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МЕТОДИ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО, 
ОПЕРАТИВНОГО 

ТА СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ 
В ТУРИСТИЧНІЙ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ 

В ПЕРІОД ПАНДЕМІЇ COVID‑19

Відомим фактом є те, що домінантну роль у формуванні ВВП країни 
та світу припадає на туристичну галузь економіки. У світовому масш-
табі це більше ніж 10 % ВВП, тому у період пандемії COVID‑19 усі 
зусилля спрямовані на збереження туристичної галузі, її розвитку, який 
також залежить від ефективного планування у системі менеджменту 
підприємств.

Організаційне планування має свою специфіку та відмінності від 
методів планування економічних показників виробництва, яке пере-
важно ґрунтується на:

• визначенні основних завдань виробництва;
• аналізі техніко‑ економічних показників;
• пошуку партнера та підписання протоколу про наміри;
• розробленні техніко‑ економічного обґрунтування та його 

ефективності;
• підготовці засновницьких документів їх підписання та реєстрація.
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Розрізняють два методи планування:
• послідовне;
• мережеве планування та управління.
Послідовне планування полягає у складанні та послідовному вико-

нанні плану робіт з певним ступенем реалізації, відповідно до затвер-
джених графіків, з терміном часу початку та завершення виконання 
робіт.

Мережеве планування побудоване на основі таблиць у яких вказу-
ють параметри, що характеризують їх тривалість мережевого графіка.

Основні елементи мережевого графіка – події, роботи, мережа, кри-
тичний шлях.

Події – це результати роботи певної ітерації, які на мережевому 
графіку відзначають колами.

Роботи підмножини подій, які є процесами здійснення подій, окрім 
початкової.

Графічне зображення послідовності робіт утворює мережевий 
графік,

Критичний шлях – це max (максимум) тривалості часу виконання 
взаємопов’язаних подій, що характеризує тривалість всієї операції.

Мережеве планування – це послідовність аналітичних операцій 
за складеним графіком. У разі аналізу мереживого графіка встанов-
люється критичний шлях, виявляються резерви часу на інших шля-
хах, встановлюється тривалість операцій. Після проведеного аналізу 
сітки розв’язують завдання оптимізації minimax (мінімакс), за якого 
мінімізується сумарний час виконання робіт для фіксованих ресурсів.

Ситуаційне планування орієнтоване на умови, які виникають 
у процесі господарської діяльності. Головні ознаки ситуаційних 
планів:

• орієнтація на загальну ситуацію;
• використання елементів динамічного планування, оперативного 

та стрибкоподібного;
• інформативність ситуаційних планів повинна бути універсальною 

для можливості проведення, на підставі послідовного плану, все-
бічного оцінювання стану ситуації, територіальних меж, інфра-
структури, дестинації територій, інженерних мереж, комунікацій 
та кадрового персоналу.
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Стрибкоподібне планування застосовують коли в певний момент 
часу звичайна динаміка роботи змінюється, а згодом переходить у нор-
мальну ситуацію.

Приклад пандемії COVID‑19, зональна ситуація, рівні – зелений, 
жовтий, помаранчевий, червоний.

Зональні рівні епідемічної небезпеки встановлююються на території 
регіону, в якому наявно значне поширення пандемії COVID‑19.

У разі госпіталізації пацієнтів з підтвердженням випадку COVID‑19 
термін становить понад п’ять днів.

Зональні параметри:
◊ зелений, жовтий – менший ніж базово зайнято ліжкомісць;
◊ помаранчевий – від 50 % до 75 % ліжкомісць;
◊ червоний – більше ніж 75 % ліжкомісць.
Тож у період пандемії COVID‑19 пропонують об’єднаний стриб-

коситуаційний метод планування в господарській діяльності 
підприємства.

Умови стрибкоситуаційного планування:
• зміна норм робочого часу;
• зміна норм витрат матеріалів;
• зміна цін та товарів;
• зміна розцінок на оплати праці.
Додаткові умови:
• залучення підготованого управлінського обслуговувального 

персоналу;
• зміна оплати праці;
• перенавчання персоналу;
• зміна норм відрахувань.
Дискретні витрати – постійні витрати, які не стосуються вироб-

ництва, продажу, послуг, планові і непланові витрати, нормативні 
витрати.

Регульовані витрати – це ті групи витрат, якими розпоряджаються 
керівники вищого рівня.

Отже, стрибкоситуаційне планування дасть змогу зберегти працез-
датність певної галузі в період виникнення екстримальних ситуацій 
у господарській діяльності підприємств.
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