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ОСОБЛИВОСТІ ОБСЛУГОВУВАННЯ 
У СФЕРІ ГОСТИННОСТІ 
ЗА МЕТОДОМ БРАЙЛЯ

Шрифт Бра́йля – рельєфно-крапковийшрифтдлянаписанняйчи-
таннялюдьмизпорушеннямзору,якийрозробивфранцузЛуїБрайль.

ВУкраїнісьогодніблизько80тис.незрячихлюдей,апідлаштованих
підїхніпотребиресторанівікафе – покиобмаль.

Ініціативу з упровадженняменюдлянезрячихлюдейкомпанія
«МакДональдз»реалізувалауспівпрацізУкраїнськимтовариством
сліпих(УТОС),якедопомоглоповністюадаптуватитавиготовити
основнеменюзакладівмовоюБрайля.

ДосьогодніменюшрифтомБрайлязамовлялиокремізакладивод-
номуекземплярі.«МакДональдз»ставпершиммережевимзакладом
громадськогохарчуваннявУкраїні,якийвиготовивтакеменюдлясвоїх
ресторанів.Від2017рокувкожномуресторані«МакДональдз»вУкраї-
нідоступнеменюшрифтомБрайля.Завдякиційініціативівідвідування
закладівстанебільшкомфортнимдлялюдейізпорушеннямизору,які
теперможутьсамостійноознайомитисязменюізамовитиулюблені
страви[1].

 Українські ресторани стають до-
ступнішимидлявідвідувачів.Ниніспо-
стерігаєтьсятенденціядрукуватименю
зішрифтомБрайля.Меню,перекладе-
немовоюБрайля,непростоз’явилося
у львівському ресторані «Пструг, хліб
та вино». Відвідувачі із вадами зору
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можутьнимскористатися,самостійнозробитивибіріскуштуватистра-
винасвійсмак.

Алеввестиспеціальнеменюдлянезря-
чихвідвідувачівбулонедостатньо.Треба
булозмінитиірівеньсервісу,тожузакладі
провелинавчаннядляперсоналущодоін-
клюзивного обслуговування гостей.Офі-
ціантитежповиннівмітичитатишрифтом
Брайля,знати,якзвернутиувагувідвідувача
натучиіншупозиціювменютощо.

Уменюресторану«Пструг,хлібтавино»
37сторінок,івонопокиєлишеводномуек-
земплярі.Таякщокористуватиметьсяпопи-
том,тотакихтечокзасортиментомстравнадрукуютьще.

Менюбрайлем – тонасампередбажаннязробититак,щоблюдям
звадамизорувнашомусуспільствібулохочтрохикомфортніше.

НаявністьменюшрифтомБрайляулуцькихзакладах – цестворення
позитивногоіміджу,роботанаперспективу,чудовапромоціятамож-
ливістьрозширитиколовідвідувачів.

УСШАіснуєресторан,деїдятьутемряві.Йогоклієнтамдаютьвід-
чутисебесліпими,щобзрозумітитруднощітакихлюдей.Окрімтого,
урестораніпрацюютьсліпіофіціанти.Існуваннятакогозакладунетіль-
кидаєзмогуздоровимлюдямпо-іншомуоцінитижиттялюдейзфізич-
нимивадами,айдаєостаннімшансзнайтидобреоплачувануроботу[2].

Уквітні2019р.шістнадцятирічнашколярказіЛьвова,СофіяПе-
тришин,винайшлапристрійдлянезрячих,щоавтоматичноперетворює
звичнийтекстнашрифтБрайля.РозробиладодатокнаAndroid,який
допомагатимевивчитишрифтБрайлячерезBluetooth-модуль[3].

Отже,рестораторипереконані,щозробилипершийкрок,якийпри-
несеякіснізмінивжиттялюдейізвадамизору.Теперменюшрифтом
БрайлявУкраїнієвресторані«Пструг,хлібтавино»уЛьвові;узакла-
дах«МакДональдз»;щеменюзішрифтомБрайляз’явилисяв15кафе
таресторанахЛуцька.Уресторані «Frebule» вОдесі ввелименю
шрифтомБрайля.

Ключові слова:шрифт,методБрайля,ресторан,людизпорушенням
зору.



95Сучасні тенденції та перспективи розвитку індустрії гостинності

Список використаних джерел
1.УМакДональдзз’явилосьменюшрифтомБрайлядлялюдейзпору-

шеннямизору[Електроннийресурс]. – Режимдоступу:https://eba.com.ua/u-
makdonaldz-z-yavylos-menyu-shryftom-brajlya-dlya-lyudej-z-porushennyamy-
zoru/

2.ВУкраинепоявилосьпервоеменюдлянезрячих[Електроннийресурс]. – 
Режимдоступу:https://ukraine.segodnya.ua/ukraine/v-ukraine-pojaviloc-pervoe-
menju-dlja-nezrjachikh-111390.html

3.Побачитидотикомпальців:прокнигишрифтомБрайля[Електронний
ресурс]. – Режимдоступу:https://gwaramedia.com/see-on-finger-touch-braille-
books/


