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ГОСПОДАРСТВА ЗАВДЯКИ 

СТВОРЕННЮ ІМІДЖУ 
НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ

Готельно-рестораннийбізнесзаостаннірокиставоднимзосновних
складниківекономікиУкраїни,їїрегіонівтадестинацій.Успішнефунк-
ціонуванняцієїсфериєпоказникомпозитивнихзмінвекономіцідержа-
витарегіонів,ареалізаціятаствореннятуристичногопродуктуєоднією
ізважливихпередумовінтенсифікаціїміжнароднихзв’язків.

Досвідостанніхроківсвідчить,щодалеконевсівітчизняніпідприєм-
стваготовідоведенняконкурентноїборотьби.Навітьволодіючиконку-
рентноспроможноюпродукцією,багатознихнеможутьефективнореа-
лізовуватицюперевагучерезвідсутністьпрактикивикористаннявсього
комплексумаркетингу:гнучкоїціновоїтаасортиментноїполітики,дієвої
організаціїканаліврозподілу,ефективнихметодівстимулюванняпро-
дажівтощо.Черезцепроблемауправлінняконкурентоспроможністю
насучасномуетапірозвиткувітчизняноїекономікиєактуальноюіпо-
требуєпоглибленогонауковогопошукувцьомунапрямі.
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Метадослідження–аналізконкурентоспроможностіпідприємства
з використаннямпереваг власного іміджунаприкладі ресторану-
кондитерської«Фраєрка».

Свідомістьлюдинипрацюєзапринципомфільтру,сортуючисиг-
нали,щонадходятьззовні,розділяючиїхнаважливі(тобтоті,щоста-
новлятьінтерес)іневажливі.Щобнадісланісигналибулидопущені
доактивногорівнясвідомості,вониповиннібутизначущимидляпо-
тенційногоспоживачанапевниймоментабовикликатийогоздиву-
вання.Ураховуючицеположення,можнадомогтисятого,щопідчас
комунікаційцільовааудиторіясприймеінформаціюпророзміщення
підприємства,йогофілій,прохарактеристикиосновнихвидівпо-
слуг,щонадаються[2].

Якщоцільовааудиторіяволодієтакимизнаннями,метоюкомуніка-
ційможестатистворення позитивного іміджупідприємстватанада-
ванихїмпослуг.Імідж–цесукупністьсвідомихчинесвідомихуявлень,
образів,наявнихуспоживачівігромадськостіщодоцьогопідприємства
ійогопослуг.Позитивнийіміджпідвищуєконкурентоспроможністьго-
телюнаринку.Вінприваблюєспоживачівіділовихпартнерів,приско-
рюєпродажізбільшуєйогообсяг,полегшуєдоступдоресурсів(фінан-
сових,інформаційних,людських,матеріальних)іведеннякомерційних
операцій.Іміджбудь-якогопідприємствазначноюміроюзалежитьвід
творчоговикористаннясучаснихтехнологійбрендингу[6,7].

Важливимскладникоміміджупідприємстваготельно-ресторанного
господарстватакожєйогоучастьурозважальнихзаходахміста,бла-
годійнадіяльність,співпрацяізмісцевимителеканалами,організація
ярмарків,участьувиставкахнарегіональномуіміжнародномурівнях
тощо.Ресторан-кондитерська«Фраєрка»створюєсвійіміджзавдяки
своїмгостям.Особливеобслуговуваннятапідхіддокожногогостя
персональнодаєперевагивмаркетинговійполітиці.Брендзастосовує
вузькоцільовий(концентрованиймаркетинг).Маркетинговаконцепція–
4Ps,деосновнимоб’єктомєспоживач,наякогоспрямованівсізусилля
виробника,аосновнийпринцип–відповідністьелементівкомплексу
вимогамспоживачів[1,8].

Ресторан-кондитерська«Фраєрка»отримавдипломпереможцякон-
курсу«Обличчяміста2019року»упрестижнійномінації«Львівське
дозвілля:найкращийвибірдляпроведеннявільногочасу»зарезультат
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10-річноїпраці.Ресторанбереучастьублагодійнійдіяльності,осо-
бливопідчаскарантину.Так,у2020роцібуланалагодженаробота
іздеякимиміськимилікарнямитаздійсненодоставкупродуктівхар-
чування;такожкоштиізпродажувеликодніхпасокпішлинадопомогу
тапідтримкулікарям.Окрімтогоресторанвзявучастьублагодійному
заході«Благодійнакава»–зборікоштівназакупівлюшкільногопри-
ладдядлядітейвоїнівАТО[3].

Ресторан-кондитерська«Фраєрка»позитивноставитьсяідоспів-
працізуніверситетамиміста,атакожізмолодимиталантами.Напри-
клад,ресторандопомігізрекламоюстудії«Рожевіокуляри»[4].Також
закладразомізкафедроюготельно-ресторанногобізнесуЛьвівського
державногоуніверситетуфізичноїкультуриіменіІванаБоберськоговзя-
лиучастьублагодійномупроєкті«Великодніобійми»,щобподарувати
вихованцямінтернатноїгрупиНЗ«Пролісок»ум.Стрийчастинкусвого
серцяусвітлесвятоВоскресінняХристовеспільнозголовоюЕксперт-
ноїрадистейкхолдерівкафедриготельно-ресторанногобізнесу,влас-
ницеюресторану-кондитерської«Фраєрка»ЛідієюЛукович[5].Також
«Фраєрка»співпрацюєізадміністрацієютателеканаломміста,такза-
кладорганізуваввиїзнийкейтерингдлятелеканалуТРКЛьвівнате-
риторіївідомоїісторичноїпам’яткимістаЛьвоваПалацуПотоцьких.

Отже, засучаснихумов,колиУкраїнавиходитьнаміжнароднітовар-
ніринки,питанняконкурентоспроможностіособливоактуальнітасво-
єчасні.Насьогоднівперіодшвидкоплинностітависокоїконкуренції
дужеважкопідтримуватисвійбізнес.Надзвичайназаповненістьринку
різнимизакладамиготельно-ресторанногогосподарства,якіпропо-
нуютьколосальнукількістьпослуг,лишеускладнюєведеннябізнесу.
Закладамнедостатньопростопропонуватиякісніпослуги,потрібно
бутитакожмобільним,сучасним,ізрозвинениміміджем,щобстати
обличчямсвогоміста.Хорошийіміджтавпізнаваність–ключдоуспіш-
ногоготельно-ресторанногобізнесу.

Ключові слова: імідж,конкурентноспроможність,цільовааудиторія.
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