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Готельно-­ресторанний­бізнес­за­останні­роки­став­одним­з­основних­
складників­економіки­України,­її­регіонів­та­дестинацій.­Успішне­функ-
ціонування­цієї­сфери­є­показником­позитивних­змін­в­економіці­держа-
ви­та­регіонів,­а­реалізація­та­створення­туристичного­продукту­є­однією­
із­важливих­передумов­інтенсифікації­міжнародних­зв’язків.

Досвід­останніх­років­свідчить,­що­далеко­не­всі­вітчизняні­підприєм-
ства­готові­до­ведення­конкурентної­боротьби.­Навіть­володіючи­конку-
рентноспроможною­продукцією,­багато­з­них­не­можуть­ефективно­реа-
лізовувати­цю­перевагу­через­відсутність­практики­використання­всього­
комплексу­маркетингу:­гнучкої­цінової­та­асортиментної­політики,­дієвої­
організації­каналів­розподілу,­ефективних­методів­стимулювання­про-
дажів­тощо.­Через­це­проблема­управління­конкурентоспроможністю­
на­сучасному­етапі­розвитку­вітчизняної­економіки­є­актуальною­і­по-
требує­поглибленого­наукового­пошуку­в­цьому­напрямі.
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Мета­дослідження­–­аналіз­конкурентоспроможності­підприємства­
з­ використанням­переваг­ власного­ іміджу­на­прикладі­ ресторану-­
кондитерської­«Фраєрка».

Свідомість­людини­працює­за­принципом­фільтру,­сортуючи­сиг-
нали,­що­надходять­ззовні,­розділяючи­їх­на­важливі­(тобто­ті,­що­ста-
новлять­інтерес)­і­неважливі.­Щоб­надіслані­сигнали­були­допущені­
до­активного­рівня­свідомості,­вони­повинні­бути­значущими­для­по-
тенційного­споживача­на­певний­момент­або­викликати­його­здиву-
вання.­Ураховуючи­це­положення,­можна­домогтися­того,­що­під­час­
комунікацій­цільова­аудиторія­сприйме­інформацію­про­розміщення­
підприємства,­його­філій,­про­характеристики­основних­видів­по-
слуг,­що­надаються­[2].

Якщо­цільова­аудиторія­володіє­такими­знаннями,­метою­комуніка-
цій­може­стати­створення позитивного іміджу­підприємства­та­нада-
ваних­їм­послуг.­Імідж­–­це­сукупність­свідомих­чи­несвідомих­уявлень,­
образів,­наявних­у­споживачів­і­громадськості­щодо­цього­підприємства­
і­його­послуг.­Позитивний­імідж­підвищує­конкурентоспроможність­го-
телю­на­ринку.­Він­приваблює­споживачів­і­ділових­партнерів,­приско-
рює­продаж­і­збільшує­його­обсяг,­полегшує­доступ­до­ресурсів­(фінан-
сових,­інформаційних,­людських,­матеріальних)­і­ведення­комерційних­
операцій.­Імідж­будь-якого­підприємства­значною­мірою­залежить­від­
творчого­використання­сучасних­технологій­брендингу­[6,­7].

Важливим­складником­іміджу­підприємства­готельно-­ресторанного­
господарства­також­є­його­участь­у­розважальних­заходах­міста,­бла-
годійна­діяльність,­співпраця­із­місцевими­телеканалами,­організація­
ярмарків,­участь­у­виставках­на­регіональному­і­міжнародному­рівнях­
тощо.­Ресторан-­кондитерська­«Фраєрка»­створює­свій­імідж­завдяки­
своїм­гостям.­Особливе­обслуговування­та­підхід­до­кожного­гостя­
персонально­дає­переваги­в­маркетинговій­політиці.­Бренд­застосовує­
вузькоцільовий­(концентрований­маркетинг).­Маркетингова­концепція­–­
4Ps,­де­основним­об’єктом­є­споживач,­на­якого­спрямовані­всі­зусилля­
виробника,­а­основний­принцип­–­відповідність­елементів­комплексу­
вимогам­споживачів­[1,­8].

Ресторан-­кондитерська­«Фраєрка»­отримав­диплом­переможця­кон-
курсу­«Обличчя­міста­2019­року»­у­престижній­номінації­«Львівське­
дозвілля:­найкращий­вибір­для­проведення­вільного­часу»­за­результат­
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10-річної­праці.­Ресторан­бере­участь­у­благодійній­діяльності,­осо-
бливо­під­час­карантину.­Так,­у­2020­році­була­налагоджена­робота­
із­деякими­міськими­лікарнями­та­здійснено­доставку­продуктів­хар-
чування;­також­кошти­із­продажу­великодніх­пасок­пішли­на­допомогу­
та­підтримку­лікарям.­Окрім­того­ресторан­взяв­участь­у­благодійному­
заході­«Благодійна­кава»­–­зборі­коштів­на­закупівлю­шкільного­при-
ладдя­для­дітей­воїнів­АТО­[3].

Ресторан-­кондитерська­«Фраєрка»­позитивно­ставиться­і­до­спів-
праці­з­університетами­міста,­а­також­із­молодими­талантами.­Напри-
клад,­ресторан­допоміг­із­рекламою­студії­«Рожеві­окуляри»­[4].­Також­
заклад­разом­із­кафедрою­готельно-­ресторанного­бізнесу­Львівського­
державного­університету­фізичної­культури­імені­Івана­Боберського­взя-
ли­участь­у­благодійному­проєкті­«Великодні­обійми»,­щоб­подарувати­
вихованцям­інтернатної­групи­НЗ­«Пролісок»­у­м.­Стрий­частинку­свого­
серця­у­світле­свято­Воскресіння­Христове­спільно­з­головою­Експерт-
ної­ради­стейкхолдерів­кафедри­готельно-­ресторанного­бізнесу,­влас-
ницею­ресторану-­кондитерської­«Фраєрка»­Лідією­Лукович­[5].­Також­
«Фраєрка»­співпрацює­із­адміністрацією­та­телеканалом­міста,­так­за-
клад­організував­виїзний­кейтеринг­для­телеканалу­ТРК­Львів­на­те-
риторії­відомої­історичної­пам’ятки­міста­Львова­Палацу­Потоцьких.

Отже, за­сучасних­умов,­коли­Україна­виходить­на­міжнародні­товар-
ні­ринки,­питання­конкурентоспроможності­особливо­актуальні­та­сво-
єчасні.­На­сьогодні­в­період­швидкоплинності­та­високої­конкуренції­
дуже­важко­підтримувати­свій­бізнес.­Надзвичайна­заповненість­ринку­
різними­закладами­готельно-­ресторанного­господарства,­які­пропо-
нують­колосальну­кількість­послуг,­лише­ускладнює­ведення­бізнесу.­
Закладам­не­достатньо­просто­пропонувати­якісні­послуги,­потрібно­
бути­також­мобільним,­сучасним,­із­розвиненим­іміджем,­щоб­стати­
обличчям­свого­міста.­Хороший­імідж­та­впізнаваність­–­ключ­до­успіш-
ного­готельно-­ресторанного­бізнесу.

Ключові слова: імідж,­конкурентноспроможність,­цільова­аудиторія.
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