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1. Поняття про екскурсознавство.  

2. Екскурсія як основний елемент екскурсійної діяльності.  

3. Організація надання екскурсійних послуг на туристсько-екскурсійних 

підприємствах.  

4. Технологія підготовки екскурсії.  

5. Методичні прийоми ведення екскурсій.    

6. Екскурсознавство як наука.  

7. Об’єкт, предмет та завдання екскурсознавства.  

8. Сутність і значення екскурсійної теорії.  

9. Сутність і значення екскурсійної методики. 

10. Екскурсія і її основні ознаки. 

11. Принципи екскурсії.  

12. Функції екскурсій.  

13. Класифікація екскурсій.  

14. Напрямки роботи з організації надання екскурсійних послуг на 

туристському підприємстві. 

15. Види туристсько-екскурсійних організацій. 

16. Технологія підготовки екскурсії.  

17. Структура екскурсії.  

18. Тема в екскурсії.  

19. Поняття про екскурсійні об'єкти. 

20. Методичні прийоми ведення екскурсій.  

21. Класифікація методичних прийомів.  

22. Методичні прийоми показу.  

23. Методичні прийоми розповіді.  



24. Особливі методичні прийоми на екскурсії. 

25. Техніка ведення екскурсій.  

26. Поняття «техніка ведення екскурсій». 

27. Основні вимоги до техніки ведення екскурсії.  

28. Організація роботи групи та екскурсовода.  

29. Використання вільного часу в екскурсії. 

30. Професійна майстерність екскурсовода.  

31. Мова екскурсовода.  

32. Невербальні засоби спілкування.  

33. Професійна майстерність екскурсовода.  

34. Складові професійної майстерності екскурсовода. В 

35. Вимоги до екскурсовода.  

36. Особистість екскурсовода.  

37. Вміння і навички екскурсовода.  

38. Підготовка екскурсовода до проведення екскурсії.  

39. Шляхи підвищення професійної майстерності екскурсовода.  

40. Мова екскурсовода.  

41. Види мови - зовнішня і внутрішня.  

42. Функції мови.  

43. Стиль мови екскурсовода.  

44. Техніка мови екскурсовода.  

45. Дикція.  

46. Культура мови.  

47. Багатство словника.  

48. Образність мови.  

49. Невербальні засоби спілкування.  

50. Жести екскурсовода, їх значення і класифікація.  

51. Міміка екскурсовода, її роль в екскурсії.  

52. Зовнішній вигляд екскурсовода.  

53. Манери екскурсовода.  

54. Мовний етикет екскурсовода. 

55. Психологічні основи екскурсійної діяльності.  

56. Умови активізації екскурсійного спілкування. 

57. Психологія екскурсовода.  

58. Психологічний стан екскурсантів.  
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