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ВСТУП 

 

Становлення демократичної, правової, соціальної держави, розвиток засад 

громадянського та інформаційного суспільства, європейська інтеграція України, 

проведення політичної, адміністративної та інших реформ вимагають, щоб такі 

чинники, як компетентність, професіоналізм, інтелект, творчість відігравали 

провідну роль у діяльності органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування. 

Орієнтація на інтелектуального керівника, його компетентність, 

професіоналізм – один з головних напрямів удосконалення державного 

управління в умовах трансформації суспільного ладу, що відбувається в Україні. 

Система професійного навчання державних службовців покликана забезпечити 

країну управлінцями нової генерації, здатними вирішувати складні питання 

подальшого розвитку суспільства. Тобто, розвиток державного управління і 

навчання фахівців органічно взаємопов’язані. 

Завдання вивчення дисципліни «Державне управління в сфері 

обслуговування і спорту» полягає у наданні майбутнім магістрам з менеджменту 

знань та вмінь з державного управління для застосування їх в діяльності у сфері 

обслуговування і спорту та інших виробничо-господарських організаціях, 

вивчення теоретичних та нормативно-методичних положень державного 

управління в Україні.   

Семінарське заняття – це вид навчальних занять практичного характеру, 

спрямованих на поглиблення, розширення, деталізацію і закріплення 

теоретичного матеріалу. Семінарські заняття сприяють активізації пізнавальної 

діяльності студентів, формуванню самостійності суджень, умінню відстоювати 

власні думки, аргументувати їх на основі наукових фактів. Вони сприяють 

оволодінню фундаментальними знаннями, допомагають розвивати логічне 

мислення, формувати переконання, оволодівати культурою толерантності, 

активно впливати на соціальне становлення особистості. 
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РОЗПОДІЛ БАЛІВ ЗА ВИДАМИ КОНТРОЛІВ 

 

Форма навчання 

Поточний контроль та самостійна робота 

Державне управління в сфері обслуговування Сума 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Н.р 

100 

Денна  

(усього балів)  

0-5 0-5 0-5 0-35 0-5 0-5 0-35 - 5 

Опитування на 

семінарах 

0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 -  

Конспекти 

самопідготовки 

0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1 -  

Самостійні 

роботи 

0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 -  

 

Самостійна робота – форма організації навчального процесу, яка 

передбачає виконання завдань здобувачем вищої освіти під методичним 

керівництвом викладача, але без його безпосередньої участі. 

Індивідуальна робота - форма організації навчального процесу, яка 

забезпечує реалізацію творчих можливостей здобувача вищої освіти через 

індивідуально спрямований розвиток його здібностей, науково-дослідну роботу і 

творчу діяльність. 

Наукова робота – виконане під керівництвом викладача наукове 

дослідження тієї чи іншої проблеми, яке відповідає науковим принципам, має 

певну структуру, містить результати власного пошуку, власні висновки.  

Диференційований залік – форма підсумкового контролю засвоєння 

студентом теоретичного та практичного матеріалу з окремої навчальної 

дисципліни за семестр, що проводиться як контрольний захід під час 

екзаменаційної сесії. 

Шкала оцінювання (національна та ECTS) 

Сума балів 
Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену для заліку 

90-100 А відмінно 

зараховано 

82-89 В 
добре 

75-81 С 

68-74 D 
задовільно 

61-67 Е 

35-60 FX 

незадовільно  не зараховано 0-34 F 

 

FX - незадовільно (не зараховано) з можливістю повторного складання; 

F - незадовільно (не зараховано) з обов’ковим повторним вивченням дисципліни. 

 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BA%D0%B7%D0%B0%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F
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СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Назви  

тем 

Кількість годин* 

денна форма 

усього 
у тому числі 

л п с інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 

Державне управління в сфері обслуговування і спорту 

ТЕМА 1. Державне управління як суспільне 

явище 
11 2  2  7 

ТЕМА 2. Методологія державного 

управління 
11 2  2  7 

ТЕМА 3. Система органів державної влади в 

Україні 
11 2  2  7 

ТЕМА 4. Функція контролю у сфері 

державного управління 
11 2  2  7 

ТЕМА 5. Державне регулювання сфери 

обслуговування 
12 2  2  8 

ТЕМА 6. Державне управління у сфері 

туризму 
12 2  2  8 

ТЕМА 7. Державне управління у сфері 

фізичної культури і спорту 
12 2  2  8 

ТЕМА 8. Державне регулювання готельно-

ресторанним бізнесом 
10 2  -  8 

Усього годин модулем  90 16 - 14 - 60 
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ПРОГРАМА КУРСУ «ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ В СФЕРІ 

ОБСЛУГОВУВАННЯ І СПОРТУ» 

 

Тема 1. Державне управління як суспільне явище 

1. Управління як суспільне явище.  

2. Держава як суб'єкт управління суспільними процесами.  

3. Сутність, зміст та специфіка державного управління.  

4. Системні аспекти державного управління.  

5. Державний устрій як основа організації державного управління.  

6. Основні теорії державного та регіонального управління  

 

Тема 2. Методологія державного управління 

1. Принципи державного управління.  

2. Цілі державного управління, їх юридичне та ресурсне забезпечення.  

3. Функції державного управління.  

4. Методи державного управління.  

5. Організаційні структури державного управління.  

6. Структура державного управління в провідних країнах світу.  

7. Моделі державного управління. 

 

Тема 3. Система органів державної влади в Україні 

1. Конституційні засади побудови структур державного управління в 

Україні.  

2. Верховна Рада та державне управління.  

3. Інститут Президента та державне управління.  

4. Система органів виконавчої влади України: загальна характеристика, 

управлінські зв’язки. 

 

Тема 4. Функція контролю у сфері державного управління 

1. Поняття та види контролю в державному управлінні.  

2. Контроль інституціолізований за гілками державної влади.  

3. Громадський контроль.  

4. Закон України «Про запобігання корупції». 

 

Тема 5. Державне регулювання сфери обслуговування 

1. Особливості сфери обслуговування.  

2. Рівні регулювання у сфері обслуговування.  

3. Державне регулювання некомерційного сектору сфери обслуговування 
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Тема 6. Державне управління у сфері туризму 

1. Структура державного управління туристичною діяльністю.  

2. Забезпечення законності у сфері туризму.  

3. Відповідальність суб’єктів туристичної діяльності.  

4. Органи, уповноважені на здійснення контролю за діяльністю в галузі 

туризму.  

5. Цивільно-правові та інші види відповідальності суб’єктів туристичної 

діяльності. 

 

Тема 7. Державне управління у сфері фізичної культури і спорту 

1. Державне регулювання у сфері фізичної культури і спорту.  

2. Нормативно-правове забезпечення у сфері фізичної культури і спорту: 

Закон України «Про фізичну культуру і спорт», Господарський кодекс 

України, Закон України «Про ліцензування певних видів господарської 

діяльності». 

 

Тема 8. Державне регулювання готельно-ресторанним бізнесом 

1. Сутність готельно-ресторанного господарства.  

2. Нормативно-правове регулювання сфери готельно-ресторанного бізнесу.  

3. Організаційно-правового механізму управління готельно-ресторанним 

господарством.  

4. Особливості функціонування готельно-ресторанного бізнесу як сектору 

економіки.  

5. Напрямів державної підтримки розвитку готельного господарства та 

сфери обслуговування. 
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ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ ТА ЇХ ЗМІСТ 

 

Семінарське заняття №1 

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ ЯК СУСПІЛЬНЕ ЯВИЩЕ 

План семінарського заняття 

1.1. Управління як суспільне явище.  

Дати визначення дефініції «управління». Розкрити суть управління як 

суспільного явища. Підходи використовуються щодо розкриття змісту 

управління. 

1.2. Держава як суб'єкт управління суспільними процесами.  

Дати визнання дефініції «держава». Ознаками за якими характеризують 

державу. Функції держави. 

1.3. Сутність, зміст та специфіка державного управління.  

Розкрити зміст соціального управління. Особливості державного 

управління. Дати визначення «державного управління». Специфічні риси 

державного управління. 

1.4. Системні аспекти державного управління.  

Дайте визначення «системи». Назвіть властивості системи. Розкрийте 

суть системи державного управління. 

1.5. Принципи державного управління.  

Дайте визначення дефініцій «принцип», «принципи державного управління». 

Класифікація принципів державного управління. Охарактеризувати принципи 

державного управління. 

1.6. Основні теорії державного та регіонального управління  

Історія розвитку державного управління. Основні теорії регіонального 

управління: теорію центральних місць, теорія Т. Хагерстанда дифузії інновацій, 

теорія життєвого циклу, теорія Ф. Перру "полюсів зростання", теорії 

формування територіальних виробничих комплексів, сучасні теорії 

міжрегіональних економічних взаємодій. 

 

Питання для самоконтролю знань 

1. Дайте визначення «управління». 

2. Перерахуйте функції держави. 

3. Ваше розуміння соціального управління. 

4. Які види управління ви знаєте? 

5. Що таке «система державного управління»? 

6. Як ви розумієте поняття «good governance» (належне управління)? 
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Семінарське заняття №2 

МЕТОДОЛОГІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  

План семінарського заняття 

2.1. Цілі державного управління, їх юридичне та ресурсне забезпечення.  

Обґрунтувати поняття цілі управління. Класифікація цілей управління. 

Обґрунтуйте метод державного управління «Дерево цілей».  

2.2. Поняття й види функцій державного управління.  

Розкрийте суть функцій державного управління. Види функцій державного 

управління та їх характеристика.  

2.3. Функціональна структура державного управління.  

Розкрийте зміст поняття «функціональна структура державного 

управління». Характер і конфігурацію функціональної структури державного 

управління. 

2.4. Сутнісні характеристики (риси) організаційної структури державного 

управління.  

Розкрийте суть поняття «організаційна структура державного 

управління». Формування організаційної структури державного управління. 

Основні вимоги побудови організаційної структури.  

2.5. Державний устрій як основа організації державного управління. 

Розкрийте суть державного устрою. Основні форми державного устрою.  

2.6. Основи побудови організаційної структури державного управління. 

Суть типів організаційних структур. Класифікація типів організаційних 

структур. Обґрунтуйте типи організаційних структур. 

 

Питання для самоконтролю знань 

1. Дайте визначення «цілі управління». 

2. Яке ресурсне забезпечення державного управління? 

3. Що включає система ресурсного забезпечення державного управління? 

4. За критерієм змісту, характером і обсягом впливу функції державного 

поділяються на….. 

5. Яка роль функціонально-структурному аналізу в структурі державного 

управління? 

6. Назвіть види зв'язків в організаційній структурі державного управління. 

7. Розкрийте зміст поняття «унітарна держава». 

8. Охарактеризуйте проектну організаційну структуру. 

 

Семінарське заняття №3 

СИСТЕМА ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ В УКРАЇНІ 

План семінарського заняття 

1.1. Конституційні засади побудови структур державного управління в 

Україні.  
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Розкрийте зміст понять «державна влада», «виконавча влада», «судова 

влада». Конституційне гарантування побудови структур державного управління. 

1.2. Верховна Рада та державне управління.  

Охарактеризуйте діяльність Верховної Ради України. Вкажіть функції 

Верховної Ради України та охарактеризуйте їх. 

1.3. Інститут Президента та державне управління.  

Повноваження Президента України у сфері державного управління. Функції 

Президента України. Адміністрація Президента та її функції.  

1.4. Система органів виконавчої влади України: загальна характеристика, 

управлінські зв’язки. 

Основні ознаки виконавчої влади. Підсистеми органів виконавчої влади. 

Управлінські зв’язки системи органів виконавчої влади. 

 

Питання для самоконтролю знань 

1. Дайте визначення «державна влада». 

2. Які функції судової влади? 

3. Яка основна функція Верховної Ради України? 

4. Дайте визначення «Президент України». 

5. Чи можна віднести Президента України до виконавчої влади? 

6. Які рівні виділяють в системі органів виконавчої влади? 

 

Семінарське заняття №4 

ФУНКЦІЯ КОНТРОЛЮ У СФЕРІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  

План семінарського заняття 

10.1. Поняття та види контролю в державному управлінні. 

Обґрунтуйте поняття «контроль в державному управлінні». Суб’єкт, 

об’єкт контролю в державному управлінні. Етапи здійснення контролю. Види 

контролю. Методи здійснення контролю. 

10.2. Контроль інституціоналізований за гілками державної влади. 

Зміст та суть системи контролю над державним апаратом і органами 

місцевого самоврядування. Контроль, інституціалізований за гілками державної 

влади представлений парламентським, судовим (в т.ч. конституційним) 

контролем та контролем органів виконавчої влади. Обґрунтуйте їх.  

10.3. Громадський контроль. 

Розкрийте суть громадського контролю.  Суб’єкт, об’єкт громадського 

контролю. Методи громадського контролю. 

 

Питання для самоконтролю знань 

1. Як здійснюється контроль в державному управлінні? 

2. Що виступає об’єктом контролю в державному управлінні? 

3. Назвіть види контролю. 
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4. Які методи здійснення контролю в державному управлінні ви знаєте? 

5. Назвіть найважливіші функції основних суб’єктів державного фінансового 

контролю. 

6. Громадський контроль – це… 

 

Семінарське заняття №5 

ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ СФЕРИ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

План семінарського заняття 

12.1. Особливості сфери обслуговування.  

Які особливості розвитку у сфері обслуговування. Назвіть послуги, які 

відносять до платних.    

12.2. Рівні регулювання у сфері обслуговування. 

 Особливістю сучасного механізму державного регулювання сфери послуг. 

Функції індикативного планування платних послуг населенню. Види послуг. 

12.3. Державне регулювання некомерційного сектору сфери обслуговування. 

Регулювальні функції держави щодо некомерційного сектора сфери 

обслуговування. Політика державного регулювання розвитку культури. 

 

Питання для самоконтролю знань 

1. Показник обсягу реалізації платних послуг населенню підприємствами і 

організаціями охоплює: …… 

2. Як визначається обсяг платних санаторно-курортних послуг?  

3. Як визначається обсяг платних туристично-екскурсійних послуг? 

4. Як визначається обсяг платних реалізації послуг фінансових установ? 

5.  Якими номенклатурними документами керуються при визначенні потреби 

у спеціалістах? 

 

Семінарське заняття №6 

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ТУРИЗМУ  

План семінарського заняття 

13.1. Державне регулювання в галузі туризму, його основні цілі. 

Яким шляхом здійснюється державна політика в галузі туризму? Які основні 

цілі державного регулювання в галузі туризму. 

13.2. Структура державного управління туристичною діяльністю. 

Опишіть структуру державного управління в галузі туризму. Завдання та 

функції Державного агентства розвитку туризму України. 

13.3. Правова основа застосування відповідальності суб’єктів туристичної 

діяльності. 

Нормативно-правове забезпечення суб’єктів туристичної діяльності 

(Цивільний та Господарський кодексами України, Закон України «Про туризм»). 
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Питання для самоконтролю знань 

1.      Які основні пріоритетні напрями державної політики в галузі туризму? 

2. Які повноваження Верховної Ради України в галузі туризму? 

3. Які повноваження Кабінету Міністрів України в галузі туризму? 

4. Яке міністерство координує діяльність Державне агентство розвитку 

туризму України  

5. Хто розглядає спори з питань надання туристичних послуг? 

 

Семінарське заняття №7 

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ФІЗИЧНОЇ КУЛЬТУРИ І СПОРТУ 

План семінарського заняття 

1. Державне регулювання у сфері фізичної культури і спорту. 

Дайте відповідь, хто визначає державну політику та здійснює законодавче 

регулювання відносин у сфері фізичної культури та спорту. Функції 

безпосереднього управління Міністерства молоді та спорту України, які здійснює в 

галузі фізичної культури і спорту. Основні завдання Центральних органів 

виконавчої влади з фізичної культури і спорту.  

2. Нормативно-правове забезпечення у сфері фізичної культури і спорту. 

2.1. Закон України «Про фізичну культуру і спорт» 

2.2. Господарський кодекс України. 

2.3. Закон України «Про ліцензування певних видів господарської 

діяльності».  

Законодавство України про фізичну культуру і спорт базується на 

Конституції України і складається з Закону України «Про фізичну культуру і 

спорт», Цивільного та Господарського кодексів України, Закону України «Про 

ліцензування певних видів господарської діяльності», розкрийте зміст цих 

номативних актів. Розкрийте зміст основні терміни фізичної культури і спорту. 

На яких засадах ґрунтується державна політика у сфері фізичної культури і 

спорту. Суб’єкти господарювання. Види господарської діяльності, що підлягають 

ліцензуванню, порядок їх  ліцензування, відповідальність суб’єктів господарювання  

та органів ліцензування за порушення законодавства у сфері ліцензування. 

Питання для самоконтролю знань 

1. Назвіть повноваження органів місцевого самоврядування в галузі фізичної 

культури та спорту. 

2. Які повноваження виконавчих органів сільських, селищних, міських рад в 

галузі фізичної культури та спорту? 

3. Фізичне виховання різних груп населення – це ….. 

4. Спорт ‒ це ….. 
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5. Масовий спорт (спорт для всіх) ‒ це …… 

6. Господарські організації ‒ це … 

7. Ліцензія ‒ це …. 

 

СЕМІНАРСЬКЕ ЗАНЯТТЯ №18 

ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИМ 

БІЗНЕСОМ План семінарського заняття 

15.1. Сутність готельно-ресторанного господарства. 

Розкрийте зміст понять «господарство», «готельне» та «ресторанне 

господарство». 

15.2. Нормативно-правове регулювання сфери готельно-ресторанного 

бізнесу. 

За якою системою нормативно-правових актів здійснюється регулювання 

відносин у сфері забезпечення економічної безпеки суб'єкта господарювання, 

порядку його діяльності та захисту в Україні. Розкрийте суть системи аналізу 

ризиків, небезпечних чинників і контролю критичних точок. 

15.3. Організаційно-правового механізму управління готельно-ресторанним 

господарством. 

Сутність організаційно-правового механізму управління готельно-

ресторанним господарством. Внутрішнє та зовнішнє управління. Основні засоби 

регулюючого впливу держави на діяльність субʼєктів готельно-ресторанного 

господарювання. 

15.4. Особливості функціонування готельно-ресторанного бізнесу як 

сектору економіки. 

Сутнісні характеристики і особливості функціонування готельно-

ресторанного бізнесу як сектору економіки. 

15.5. Напрямів державної підтримки розвитку готельного господарства та 

сфери обслуговування. 

Сутність напряму державної підтримки розвитку готельного господарства 

та складові реалізації. 

Питання для самоконтролю знань 

1. Які критерії загальної соціальної ефективності державного управління? 

2. Які критерії ефективності організації? 

3. ХACCP – це ….. 

4. Законодавство, яким потрібно керуватися ресторанному бізнесу по початку 

розробки і впровадження системи ХАССП. 

5. Назвіть фактори внутрішнього управління готельно-ресторанним 

господарством. 

6. Хто здійснює державне регулювання господарської діяльності? 

7. Назвіть механізми регулювання готельно-ресторанного бізнесу. 
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