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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 
Найменування 

показників 

Галузь знань, 
напрям підготовки, 

освітньо- 
кваліфікаційний 

рівень 

Характеристика 
навчальної дисципліни 
денна форма навчання 

Кількість кредитів - 4 Галузь знань  

24 «Сфера 

обслуговування»  

 

нормативна, цикл 

професійної та практичної 

підготовки 
Напрям підготовки 

спеціальності 241 

«Готельно-

ресторанна справа» 

 

Індивідуальне науково- 

дослідне завдання 

 

Спеціальність  

241 «Готельно-

ресторанна справа» 

Рік підготовки 

1-й 

Семестр 

2-й 

Загальна кількість годин - 

120 

Лекції 

 

 

Тижневих годин для денної 

форми навчання: аудиторних   

самостійної роботи студента –  

 

 

 

 

 

Освітньо-

кваліфікаційний 

рівень: 

магістр 

10 год. 

Лабораторно-Практичні 

20 год. 

Самостійна робота 

90 год. 

Вид контролю: 

залік 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Метою навчальної дисципліни «Аналіз ринків готельно-

ресторанного бізнесу» є: проведення економічного аналізу особливостей 

організації та виявлення основних тенденцій розвитку готельно-

ресторанного господарства 



Предмет навчальної дисципліни є:  

 ознайомити слухачів з основними поняттями, комплексом теоретичних 

та практичних аспектів організації управління готельно-ресторанним 

господарством.  

 дати уявлення про розвиток і закономірності ведення бізнесу в світовій 

індустрії гостинності, а також знання і навички щодо застосування 

досвіду світового готельно-ресторанного бізнесу в практичній діяльності. 

Мета викладання дисципліни: 

підготовка спеціалістів за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістр 

відповідно до державних стандартів, встановлених освітньо-кваліфікаційною 

характеристикою та освітньо-професійною програмою підготовки 

спеціалістів вищезазначеного фахового спрямування. Формування 

теоретичних знань і навичок з метою формування у студентів системи знань 

про аналіз ринків готельно-ресторанного бізнесу. 

Завдання вивчення дисципліни: 

В результаті вивчення курсу «Аналіз ринків готельно-ресторанного 

бізнесу» студенти повинні знати: 

 значення і місце готельно-ресторанного бізнесу в структурі туристичної 

галузі, історію його розвитку; 

 використання методів проведення аналізу ринків готельно-ресторанного 

бізнесу, в структурі туристичної галузі країни; 

 загальну характеристику світового готельного господарства, ринку 

міжнародного готельно-ресторанного бізнесу, на основні показників його 

діяльності; 

 форми і методи обслуговування, що використовуються в готельно-

ресторанному бізнесі в різних країнах світу; 

 передумови, фактори і шляхи формування індустрії гостинності як світової 

галузі економіки; 

 вивчення форм міжнародного співробітництва у сфері готельно-

ресторанного бізнесу; 

вміти: 

 оцінювати сучасний стан світового готельно-ресторанного бізнесу за 



допомогою системних методів оцінювання; 

 проводити моніторинг та аналіз готельно-ресторанного бізнесу та формувати 

тренди в системі прогнозування. 

 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

 

«Аналіз ринків готельно-ресторанного бізнесу» 

 

 

 

 

 

Дисципліна «Аналіз ринків готельно-ресторанного бізнесу» включає три 

змістовних модулі. 

 

№ 

теми 

 

Назва розділу, теми 

 

Змістовий модуль 1. Моніторинг та аналіз кон’юнктури світового ринку 

готельних і ресторанних послуг, основні поняття, його дослідження, 

інформаційне та програмне забезпечення 

1. Тема 1. Історія, становлення та розвиток туризму та сфери 

гостинності. 

2. Тема 2. Основні положення проведення моніторингу та аналізу 

світового ринку готельних і ресторанних послуг. 

3. Тема 3. Закономірності ціноутворення та методологія визначення 

зовнішньоторговельних цін на готельні і туристичні послуги на 

міжнародному ринку 

4. Тема 4. Аналіз кон’юнктури міжнародного ринку готельних і 

ресторанних послуг 

Змістовий модуль 2. Прогнозування, на основі аналізу, основних показників 

кон’юнктури світового ринку готельних і ресторанних послуг 

5. Тема 5. Кон’юнктурний прогноз міжнародного ринку готельних і 

ресторанних послуг 

6. Тема 6. Основні напрямки підвищення ефективності кон’юнктурної 

роботи на міжнародному ринку готельних і ресторанних послуг 

7. Тема 7. Світовий туризм і готельне господарство на сучасному етапі, 

тенденції та перспективи розвитку. 

Змістовий модуль 3. Економічний аналіз готельних мереж та готельної 

індустрії в Україні. 

8. Тема 8. Особливості та розвиток міжнародних готельних мереж. 

9. Тема 9. Проблеми та перспективи розвитку готельної індустрії в 

Україні 

10. Тема 10. Державне регулювання міжнародною готельною індустрією. 



Змістовий модуль 1.  

Моніторинг та аналіз кон’юнктури світового ринку готельних і 

ресторанних послуг, основні поняття, його дослідження, 

інформаційне та програмне забезпечення 

 
Тема 1. Історія, становлення та розвиток туризму та сфери 

гостинності. 

1. Основні історичні періоди розвитку готельної сфери в світі 

2. Формування перших закладів гостинності (IV тис. до н.е. – V ст. н.е.) 

3. Спеціалізовані заклади розміщення (VI–XV ст.) 

4. Готельна та ресторанна сфера в XVI –XX ст. 

 

Тема 2. Основні положення проведення моніторингу та аналізу світового 

ринку готельних і ресторанних послуг. 

1. Суть і поняття моніторингу. 

2. Сутність функціонування світового ринку готельних і ресторанних послуг. 

3. Фактори, що впливають на коливання економічних показників. 

4. Система показників моніторингу світового ринку готельних послуг. 

 

Тема 3. Закономірності ціноутворення та методологія визначення 

зовнішньоторговельних цін на готельні і туристичні послуги на 

міжнародному ринку.  

1. Теоретичні аспекти розвитку ринку міжнародної готельної індустрії. 

2. Методичні основи дослідження ринку готельних і туристичних послуг. 

3. Оцінка попиту та пропозиції: методика і аналіз. 

4. Характеристика особливостей комерційної діяльності підприємств на 

міжнародному ринку готельних і туристичних послуг. 

 

Тема 4. Аналіз кон’юнктури міжнародного ринку готельних і 

ресторанних послуг. 

1. Методи вивчення кон’юнктури готельних і туристичних послуг. 

2. Дослідження кон’юнктури ринку готельних і туристичних послуг у межах 

маркетингу. 

3. Динаміка основних показників кон’юнктури міжнародного ринку 

готельних і туристичних послуг у розрізі регіонів. 

4. Вивчення кон’юнктури ринку готельних і туристичних послуг України на 

світовому ринку 

 

 

 

Змістовий модуль 2. Прогнозування, на основі аналізу, основних 

показників кон’юнктури світового ринку готельних і 



ресторанних послуг 
Тема 5. Кон’юнктурний прогноз міжнародного ринку готельних і 

ресторанних послуг. 

1. Оцінка конкурентоспроможності підприємств на ринку готельних і 

туристичних послуг. 

2. Дослідження можливостей розвитку міжнародного ринку. 

3. Прогнози кон’юнктури та його використання в плануванні роботи 

готельних і туристичних підприємств на ринку. 

 

Тема 6. Основні напрямки підвищення ефективності кон’юнктурної 

роботи на міжнародному ринку готельних і ресторанних послуг. 

1. Фактори, що визначають загальні напрями розвитку світового ринку 

готельних і ресторанних послуг. 

2. Інформаційний ринок готельних і ресторанних послуг. 

3. Застосування комп’ютерної техніки та пакетів прикладних програм для 

кон’юнктурного дослідження і прогнозування. 

 

Тема 7. Світовий туризм і готельне господарство на сучасному етапі, 

тенденції та перспективи розвитку. 

1. Умови та чинники розвитку міжнародного туризму 

2. Загальні тенденції розвитку світового туристичного ринку 

3. Економічні показники світового туристичного ринку 

4. Рейтинг країн світу 

5. Регіональні особливості розвитку туризму 

6. Перспективи розвитку туризму у світі до 2020 р. 

 

Змістовий модуль 3. Економічний аналіз готельних мереж та 

готельної індустрії в Україні. 
 

Тема 8. Особливості та розвиток міжнародних готельних мереж. 

1. Історичний аспект розвитку готельних мереж у світі 

2. Сучасний стан готельних мереж в світі 

3. Готельна мережа АССОR. 

3.1. Готельна компанія IBIS 

3.2. Motel 6 

3.3. STUDIO 6 

3.4. RED ROOF INNS 

3.5. ЕТАР 

3.6. FORMULE 1 

3.7. Suitehotel 

3.8. Novotel 

3.9.Mercure 

3.10. Sofitel 

4. Готельна мережа MARRIOT 



5. Особливості мережі Hyatt 

6. Аналіз американського та східного готельних ринків 

6.1. Стан готельної справи США 

6.2. Курортні готелі у США 

6.3. Розвиток міжнародних готелів у США 

6.4. Східні ринки готельної індустрії 

 

Тема 9. Проблеми та перспективи розвитку готельної індустрії в Україні 

1. Умови та чинники розвитку готельної індустрії в України. 

2. Проблеми та перспективи розвитку. 

 

Тема 10. Державне регулювання міжнародною готельною індустрією. 

1. Державна політика в готельній індустрії. 

2. Органи державної виконавчої влади. 

3. Принципи і цілі регулювання МГІ в Україні. 

 

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

Назви тем 

 

Кількість годин 

денна форма 

усього у тому числі 

л л/р с/р 

Змістовий модуль 1. Моніторинг та аналіз кон’юнктури світового ринку 

готельних і ресторанних послуг, основні поняття, його дослідження, 

інформаційне та програмне забезпечення 

Тема 1. Історія, становлення та 

розвиток туризму та сфери 

гостинності. 

12 1 2 9 

Тема 2. Основні положення проведення 

моніторингу та аналізу світового 

ринку готельних і ресторанних послуг. 

12 1 2 9 

Тема 3. Закономірності ціноутворення 

та методологія визначення 

зовнішньоторговельних цін на готельні 

і туристичні послуги на 

міжнародному ринку 

12 1 2 9 

Тема 4. Аналіз кон’юнктури 

міжнародного ринку готельних і 

ресторанних послуг. 

12 1 2 9 

Разом: 48 4 8 36 

Змістовий модуль 2. Прогнозування, на основі аналізу, основних 

показників кон’юнктури світового ринку готельних і ресторанних послуг 

Тема 5. Кон’юнктурний прогноз 

міжнародного ринку готельних і 

12 1 2 9 



ресторанних послуг 

Тема 6. Основні напрямки підвищення 

ефективності кон’юнктурної роботи 

на міжнародному ринку готельних і 

ресторанних послуг 

12 1 2 9 

Тема 7. Світовий туризм і готельне 

господарство на сучасному етапі, 

тенденції та перспективи розвитку. 

12 1 2 9 

Разом: 36 3 6 27 

Змістовий модуль 3. Економічний аналіз готельних мереж та готельної 

індустрії в Україні. 

Тема 8. Особливості та розвиток 

міжнародних готельних мереж. 

12 1 2 9 

Тема 9. Проблеми та перспективи 

розвитку готельної індустрії в Україні 

12 1 2 9 

Тема 10. Державне регулювання 

міжнародною готельною індустрією 

12 1 2 9 

Разом: 36 3 6 27 

Усього годин: 120 10 20 90 

 

5. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ТА СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

 (не передбачено ) 

 

 

6. ТЕМИ ЛАБОРАТОРНИХ ЗАНЯТЬ  

 

 

№ 

теми 

 

Назва розділу, теми 

 

 
Кіл-сть 

годин денна  

 

Змістовий модуль 1. Моніторинг та аналіз 

кон’юнктури світового ринку готельних і ресторанних 

послуг, основні поняття, його дослідження, 

інформаційне та програмне забезпечення 

 

1. Тема 1. Історія, становлення та розвиток 

туризму та сфери гостинності. 

2 

2. Тема 2. Основні положення проведення 

моніторингу та аналізу світового ринку готельних 

і ресторанних послуг. 

2 

3. Тема 3. Закономірності ціноутворення та 

методологія визначення зовнішньоторговельних 

цін на готельні і туристичні послуги на 

міжнародному ринку 

2 

4. Тема 4. Аналіз кон’юнктури міжнародного ринку 2 



 

 

7. ТЕМИ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 

готельних і ресторанних послуг 

Змістовий модуль 2. Прогнозування, на основі аналізу, 

основних показників кон’юнктури світового ринку 

готельних і ресторанних послуг 

 

5. Тема 5. Кон’юнктурний прогноз міжнародного 

ринку готельних і ресторанних послуг 

2 

6. Тема 6. Основні напрямки підвищення 

ефективності кон’юнктурної роботи на 

міжнародному ринку готельних і ресторанних 

послуг 

2 

7. Тема 7. Світовий туризм і готельне господарство 

на сучасному етапі, тенденції та перспективи 

розвитку. 

2 

Змістовий модуль 3. Економічний аналіз готельних 

мереж та готельної індустрії в Україні. 

 

8. Тема 8. Особливості та розвиток міжнародних 

готельних мереж. 

2 

9. Тема 9. Проблеми та перспективи розвитку 

готельної індустрії в Україні 

2 

10. Тема 10. Державне регулювання міжнародною 

готельною індустрією. 

2 

 

№ 

теми 

 

Назва розділу, теми 

 

 
Кіл-сть 

годин денна  

 

Змістовий модуль 1. Моніторинг та аналіз 

кон’юнктури світового ринку готельних і ресторанних 

послуг, основні поняття, його дослідження, 

інформаційне та програмне забезпечення 

 

1. Тема 1. Історія, становлення та розвиток 

туризму та сфери гостинності. 

9 

2. Тема 2. Основні положення проведення 

моніторингу та аналізу світового ринку 

готельних і ресторанних послуг. 

9 

3. Тема 3. Закономірності ціноутворення та 

методологія визначення зовнішньоторговельних 

цін на готельні і туристичні послуги на 

міжнародному ринку 

9 

4. Тема 4. Аналіз кон’юнктури міжнародного ринку 9 



 

8. ІНДИВІДУАЛЬНІ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНІ ЗАВДАННЯ  

(не педбачено) 

 

9.МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

1) словесні: розповідь, пояснення, бесіда (евристична, репродуктивна, 

вступна, поточна, підсумкова), лекція, інструктаж (вступний, поточний, 

підсумковий); 

2) наочні: ілюстрація, демонстрація, спостереження. 

3) практичні: лабораторна робота, практична робота, вправи 

(підготовчі, пробні, тренувальні, творчі, усні, практичні, графічні, технічні). 

10.МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

Поточний контроль (оцінювання усних і письмових відповідей на 

заняттях, виступів студентів при обговоренні питань на семінарських 

заняттях, оцінювання результатів розв’язку розрахункових завдань, 

тестування). 

Підсумковий контроль - залік з навчальної дисципліни в обсязі 

навчального матеріалу, визначеного навчальною програмою, і в терміни, 

встановлені навчальним планом. 

 

готельних і ресторанних послуг 

Змістовий модуль 2. Прогнозування, на основі аналізу, 

основних показників кон’юнктури світового ринку 

готельних і ресторанних послуг 

 

5. Тема 5. Кон’юнктурний прогноз міжнародного 

ринку готельних і ресторанних послуг 

9 

6. Тема 6. Основні напрямки підвищення 

ефективності кон’юнктурної роботи на 

міжнародному ринку готельних і ресторанних 

послуг 

9 

7. Тема 7. Світовий туризм і готельне господарство 

на сучасному етапі, тенденції та перспективи 

розвитку. 

9 

Змістовий модуль 3. Економічний аналіз готельних 

мереж та готельної індустрії в Україні. 

 

8. Тема 8. Особливості та розвиток міжнародних 

готельних мереж. 

9 

9. Тема 9. Проблеми та перспективи розвитку 

готельної індустрії в Україні 

9 

10. Тема 10. Державне регулювання міжнародною 

готельною індустрією. 

9 



11. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

КОНТРОЛЬ 

1.Теоретичні основи та розвиток міжнародної готельної індустрії. 

2. Поняття та особливості МГІ. 

3. Формування перших закладів гостинності (IV тис. до н.е. – V ст. н.е.). 

4. Спеціалізовані заклади розміщення (VI–XV ст.), їх формування. 

5. Історія становлення готельної сфери в Середньовіччя. 

6. Історія становлення готельної сфери в добу капіталізму. 

7. Міжнародна готельна індустрія на сучасному етапі, тенденції та перспективи 

розвитку. 

8. Умови та чинники розвитку МГІ. 

9. Форми і види міжнародного туризму. 

10. Статистика туристських потоків. 

11. Статистика туристських доходів. 

12. Функції міжнародного туризму в економіці країни. 

13. Значення міжнародного туризму. 

14. Потенціал розвитку туризму в Україні. 

15. Міжнародний туризм як засіб інтеграції України у європейський та світовий 

простір. 

16. Рейтинг країн світу. 

17. Соціально-економічні чинники формування міжнародної готельної індустрії. 

18. Фактори розвитку МГІ. 

19. Внесок СОТ у розвиток МГІ. 

20. Класифікація готельних підприємств на міжнародному рівні. 

21. Проблеми створення міжнародної класифікації готелів. 

22. Особливості американської класифікації. 

23. Класифікація готелів в країнах СНД. 

24. Державне регулювання міжнародною готельною індустрією. 

25. Державна політика в готельній індустрії. 

26. Органи державної виконавчої влади. 

27. Принципи і цілі регулювання МГІ. 

28. Головні міжнародні туристичні організації. 

29. Зміни на світовому ринку туристичних послуг. 

30. Географічні фактори розвитку міжнародного туризму. 

31. Поняття та сутність туристичних ресурсів. 

32. Принципи класифікації туристичних ресурсів. 

33. Соціально-економічні туристичні ресурси. 

34. Історико-культурні туристичні ресурси. 

35. Економічні показники світового туристичного ринку. 

36. Регіональні особливості розвитку туризму. 

37. Перспективи розвитку туризму у світі до 2020 р. 

38. Інформаційне забезпечення міжнародної готельної індустрії. 

39. Поняття та роль інформаційних технологій в управлінні. 

40. Виникнення та еволюція комп'ютерних систем бронювання. 



41. Основні закордонні туристичні сайти онлайн-бронювання. 

42. Особливості та розвиток міжнародних готельних мереж. Загальна 

характеристика. 

43. Готельна мережа АССОR. 

44. Готельна мережа MARRIOT. 

45. Готельна компанія IBIS. 

46. Загальна характеристика Motel 6. 

47. Загальна характеристика Studio 6. 

48. Загальна характеристика Novotel. 

49. Стан готельної справи США. 

50. Аналіз американського та східного готельних ринків. 

51. Проблеми та перспективи розвитку готельної індустрії в Україні. 

52. Умови та чинники розвитку готельної індустрії в України. 

53. Проблеми розвитку міжнародної готельної індустрії. 

54. Прогнози розвитку міжнародної готельної індустрії. 

55. Міжнародні готельні організації та їх роль в управлінні маркетингом послуг 

гостинності. 

56. Міжнародна діяльність у сфері стандартизації готельних послуг. 

57. Канали реалізації готельно-ресторанних послуг. 

58. Форми виходу підприємств індустрії гостинності на зовнішній ринок. 

59. Аналіз можливостей регіональних, національних і міжнародних ринків. 

60. Сучасний стан міжнародної готельної індустрії. 

61. Компоненти міжнародної готельної індустрії, їх структура і взаємозв’ 

62. Перспективи розвитку міжнародної готельної індустрії. 

63. Статистика туристичних та готельних послуг на міжнародному ринку. 

64. Види готельних підприємств на світовому ринку та особливості їх 

функціонування. 

65. Сучасний стан та перспективи розвитку послуг гостинності в Україні. 

66. Проблеми і чинники, що перешкоджають розвитку готелів в Україні. 

67. Державні програми сприяння будівництву готелів в Україні і плани відкриття 

готелів в Україні. 

68. Етичні проблеми організації гостинності. 

69. Шляхи підвищення соціально-економічної ефективності розвитку готельних 

послуг. 

70. Соціально-економічні результати підвищення якості готельних послуг. 

71. Доцільність співвідношення цілорічних і сезонних готельних послуг для 

різних регіонів країни. 

72. Специфіка організації туристських готелів. 

73. Розвиток готельних ланцюгів у світі. 

74. Основні умови організації благоустрою території готельного підприємства. 

75. Чинники, що впливають на комфортні умови організації готельних послуг. 

76. Розвиток і удосконалення послуг харчування для туристів. 

77. Туристські категорії організації послуг харчування. 

78. Аналіз рівня розвитку послуг харчування в туризмі. 

79. Види і форми організації харчування на підприємствах готельного типу. 



80. Франшиза (франчайзинг) в готельній справі. 

81. Місце готельно-ресторанних послуг в індустрії туризму. 

82. Шляхи підвищення якості надання готельних послуг . 

83. Управління якістю обслуговування. 

84. Упровадження в індустрію гостинності нових комп’ютерних технологій. 

85. Місце готельно-ресторанних послуг в індустрії туризму. 

86. Стан готельної справи США. 

87. Східні ринки готельної індустрії. 

88. Якість обслуговування в готельній справі. 

89. Сутність та економічне значення ресторанного господарства при готелях. 

90. Суть і поняття моніторингу. 

91. Економічна природа світового ринку. 

92. Новітні тенденції у розвитку світового ринку послуг. 

93. Теоретичні засади моніторингу світового ринку туристичних і готельних 

послуг. 

94. Структурно-логічна послідовність моніторингу світового ринку туристичних 

і готельних послуг. 

95. Взаємозв’язок моніторингу з іншими видами дослідження світового ринку 

послуг. 

96. Економічний зміст поняття «кон’юнктура» та основні закономірності його 

формування. 

97. Види кон’юнктури з точки зору привабливості для туристичного та 

готельного бізнесу. 

98. Характерні ознаки та ознаки кон’юнктури світового ринку туристичних і 

готельних послуг. 

99. Роль та місце світового ринку туристичних та готельних послуг у глобальній 

економіці. 

100. Особливості чинників. Пов’язаних із економічними циклами та їх 

вплив на кон’юнктуру світового ринку туристичних та готельних послуг. 

101. Основні методики моніторингу світового ринку туристичних та 

готельних послуг. 

102. Основні принципи системного підходу при здійсненні моніторингу 

світового ринку туристичних та готельних послуг. 

103. Основні етапи моніторингу світового ринку туристичних та готельних 

послуг. 

104. Інформаційне забезпечення здійснення моніторингу світового ринку 

туристичних та готельних послуг. 

105. Види і форми інформації, що використовуються у процесі моніторингу 

світового ринку туристичних та готельних послуг. 

106. Основні джерела економічної інформації про явища та процеси, що 

формують і розвивають кон’юнктуру світового ринку туристичних та 

готельних послуг. 

107. Основні принципи прогнозування кон’юнктури світового ринку 

туристичних та готельних послуг. 

108. Сутність функціонування світового ринку туристичних і готельних 



послуг. 

109. Фактори, що впливають на коливання економічних показників. 

110. Система показників моніторингу світового ринку готельних послуг 

111. Теоретичні аспекти розвитку ринку міжнародної готельної індустрії. 

112. Методичні основи дослідження ринку готельних і туристичних послуг. 

113. Оцінка попиту та пропозиції: методика і аналіз. 

114. Характеристика особливостей комерційної діяльності підприємств на 

міжнародному ринку готельних і туристичних послуг. 

115. Методи вивчення кон’юнктури готельних і туристичних послуг. 

116. Дослідження кон’юнктури ринку готельних і туристичних послуг у 

межах маркетингу. 

117. Динаміка основних показників кон’юнктури міжнародного ринку 

готельних і туристичних послуг у розрізі регіонів. 

118. Вивчення кон’юнктури ринку готельних і туристичних послуг України 

на світовому ринку. 

119. Оцінка конкурентоспроможності підприємств на ринку готельних і 

туристичних послуг. 

120. Дослідження можливостей розвитку міжнародного ринку. 

121. Прогнози кон’юнктури та його використання в плануванні роботи 

готельних і туристичних підприємств на ринку. 

122. Фактори, що визначають загальні напрями розвитку світового ринку 

готельних і ресторанних послуг. 

123. Інформаційний ринок готельних і ресторанних послуг. 

124. Застосування комп’ютерної техніки та пакетів прикладних програм для 

кон’юнктурного дослідження і прогнозування. 

125. Теоретичні основи дослідження кон’юнктури міжнародного ринку 

готельних і ресторанних послуг. 

126. Особливості дослідження кон’юнктури міжнародного ринку готельних 

і ресторанних послуг. 

127. Стратегія розвитку міжнародного ринку готельних і ресторанних 

послуг. 

128. Готельно-ресторанні послуги в індустрії туризму. 

129. Індустрія міжнародного туризму: сучасний стан та складові. 

130. Місце готельно-ресторанних послуг в індустрії туризму . 

131. Шляхи впровадження сучасних світових тенденцій у готельне 

господарство України. 

132. Готельне господарство і туризм у сфері послуг. 

133. Місце готельно-ресторанних послуг в індустрії туризму. 

134. Туристичні ресурси України та залучення інвестицій в готельне 

господарств. 

135. Новітні тенденції у попиту на послуги міжнародного туристичного 

ринку українським туристам. 

136. Сезонна залежність попиту на туристичні послуги та шляхи її 

зниження. 

137. Роль Світового банку у розвитку туризму. 



138. Планування розвитку туризму та готельного забезпечення. 

139. Планування розвитку туризму та готельного забезпечення. 

140. Туризм і формування нової інфраструктури виробництва і послуг у 

країнах з ринками, що формуються. 

 

 

12. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ 

 

Шкала оцінювання : національна та ЕСТ8 

 Оцінювання здійснюється за 100-бальною шкалою, тобто за рейтингом 

накопичувальною системою. До рейтингу входить оцінювання роботи на 

практичних ( семінарських) заняттях, поточний ,модульний контроль-50 

балів, підсумковий контроль іспит - 50 балів. 

 На відмінно (91-100 балів) оцінюється робота , в якій студент: 

Продемонстрував високий рівень теоретичної підготовки, вміння аналізувати 

проблему та відповідну літературу, логічно та послідовно викладати 

фактичний матеріал, робити науково -конкретні висновки та пропозиції; 

Виявив вміння обирати необхідні методи розв’язання проблем, правильно їх 

використовувати, інтерпретувати , отримувати результат. 

 На добре (76-90,99 балів) оцінюється робота, в якій студент: 

Продемонстрував в цілому високий рівень теоретичної підготовки, згідно з 

навчального плану, вміння застосовувати отримані знання в процесі аналізу 

поставленої проблеми, логічно та послідовно викласти фактичний матеріал, 

робити порівняно, обґрунтовані висновки; 

Виявив вміння в цілому вірно обирати необхідні методи розв’язання 

проблем, правильно їх використовувати, досить коректно інтерпретувати 

отримані результати. 

 На задовільно (61-75,99балів) оцінюється робота, в якій студент: 

Поточне тестування та самостійна робота залік 

(екзамен) 

Сума 

балів 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 50 100 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



Продемонстрував певну теоретичну підготовку згідно навчального плану; 

Виявив уміння проаналізувати поставлену проблему та більш -менш логічно 

та послідовно викласти фактичний матеріал, робити певні висновки на основі 

проведеного аналізу. 

 Не задовільно (менше 60,99 балів) оцінюється робота, в якій 

студент: 

Продемонстрував поверхневу безсистемну теоретичну підготовку; 

Виявив невміння проаналізувати поставлену проблему та більш - менш 

логічно та послідовно викласти фактичний матеріал, роботи певні висновки 

на основі проведеного аналізу. 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

оцінка ЕСТ8 Оцінка за національною шкалою 

Для екзамену, 

курсового 

проекту(роботи), 

практики 

Для заліку 

91-100 А відмінно зараховано 

83-90,9 В добре 

76-82,9 С 

68-75,9 Б задовільно 

61-67,9 Е 

21-60,9 ЕХ Не задовільно з 

можливістю 

повторного складання 

Не зараховано з 

можливістю 

повторного складання 

0-21 Е Не задовільно з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

Не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

13. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

До методичного забезпечення навчальної дисципліни входять: 

1. конспекти лекцій; 

2. дидактичні роздаткові матеріали (схеми, діаграми, зразки тощо); 

3. методичні вказівки до виконання практичних, семінарських занять, 

самостійної, індивідуальної роботи студентів. 

4. пакети тестових завдань та завдань контролю й самоконтролю знань. 
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