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Державне управління у сфері туризму 

План 

1. Державне регулювання в галузі туризму, його основні цілі. 

2. Структура державного управління туристичною діяльністю. 

3. Правова основа застосування відповідальності суб’єктів туристичної 

діяльності. 

 

1. Державне регулювання в галузі туризму, його основні цілі. 

  Відповідно до ЗУ «Про туризм» ст. 6, держава проголошує   туризм  одним  з  

пріоритетних  напрямів розвитку економіки та культури і  створює  умови  для  

туристичної діяльності.  

     Реалізація державної  політики  в галузі туризму здійснюється шляхом:  

‒ визначення і реалізації основних напрямів державної  політики в галузі 

туризму, пріоритетних напрямів розвитку туризму;  

‒ визначення порядку   класифікації   та   оцінки   туристичних ресурсів 

України, їх використання та охорони;  

‒ спрямування бюджетних коштів на розробку і реалізацію програм 

розвитку туризму;  

‒ визначення основ безпеки туризму;  

‒ нормативного регулювання    відносин    у    галузі   туризму 

(туристичного,   готельного,   екскурсійного   та   інших    видів обслуговування 

громадян);  

‒ ліцензування в галузі туризму,  визначення  кваліфікаційних  вимог  до  

посад фахівців   туристичного   супроводу,   видачі  дозволів  на  право 

здійснення туристичного супроводу;  

‒ встановлення системи  статистичного  обліку  і  звітності   в галузі 

туризму та курортно-рекреаційного комплексу;  

‒ організації і  здійснення  державного контролю за дотриманням 

законодавства в галузі туризму;  
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‒ визначення пріоритетних  напрямів  і   координації   наукових 

досліджень та підготовки кадрів у галузі туризму;  

‒ участі в   розробці   та  реалізації  міжнародних  програм  з розвитку 

туризму.  

     Основними цілями державного регулювання в галузі туризму є:  

‒ забезпечення закріплених Конституцією  України ( 254к/96-ВР ) прав 

громадян на відпочинок,  свободу пересування,  відновлення  і зміцнення  

здоров'я,  на  безпечне  для життя і здоров'я довкілля, задоволення духовних 

потреб та інших прав;  

‒ безпека туризму,  захист прав та законних інтересів туристів, інших  

суб'єктів  туристичної діяльності та їх об'єднань,  прав та законних інтересів 

власників або користувачів  земельних  ділянок, будівель та споруд;  

‒ збереження цілісності   туристичних   ресурсів   України,  їх 

раціональне використання, охорона культурної спадщини та довкілля, 

врахування  державних  і  громадських  інтересів при плануванні та забудові 

територій;  

‒ створення сприятливих умов для  розвитку  індустрії  туризму, 

підтримка пріоритетних напрямів туристичної діяльності.  

     Основними пріоритетними напрямами державної політики в галузі 

туризму є:  

‒ удосконалення правових засад регулювання  відносин  у  галузі туризму;  

‒ забезпечення становлення туризму як високорентабельної галузі 

економіки України, заохочення національних та іноземних інвестицій у 

розвиток індустрії туризму, створення нових робочих місць;  

‒ розвиток в'їзного   та   внутрішнього   туризму,  сільського, екологічного 

(зеленого) туризму;  

‒ розширення міжнародного співробітництва,  утвердження України на 

світовому туристичному ринку;  
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‒ створення сприятливих   для   розвитку  туризму  умов  шляхом 

спрощення  та  гармонізації   податкового,   валютного,   митного, 

прикордонного та інших видів регулювання;  

‒ забезпечення доступності  туризму та екскурсійних відвідувань для   

дітей,   молоді,   людей   похилого   віку,   інвалідів   та малозабезпечених  

громадян шляхом запровадження пільг стосовно цих категорій осіб. 

 

2. Структура державного управління туристичною діяльністю. 

Регулювання в галузі  туризму  здійснюється  Верховною  Радою України,   

Кабінетом   Міністрів   України,   центральними  органоми виконавчої влади в  

галузі  туризму,  Верховною  Радою  Автономної Республіки  Крим  та  Радою  

міністрів Автономної Республіки Крим, місцевими державними   

адміністраціями,    органами    місцевого самоврядування, а також іншими 

органами в межах їх компетенції.  

Відповідно до ст. 8 ЗУ «Про туризм» до  виключних  повноважень 

Верховної Ради України в галузі туризму належать:  

‒ визначення основних  напрямів  державної  політики  в  галузі туризму; 

‒ визначення правових   засад  регулювання  відносин  у  галузі туризму,  

їх  удосконалення  та  адаптація  із   загальновизнаними нормами міжнародного 

права;  

‒ визначення в  законі  про  Державний  бюджет  України  обсягу 

фінансового забезпечення туристичної галузі.  

 Також Верховна   Рада  України  відповідно  до  Конституції України 

(254к/96-ВР ) може брати до свого розгляду  й  інші  питання,  що стосуються 

туризму.  

  Верховна Рада  Автономної Республіки Крим,  обласні і районні ради 

відповідно до їх повноважень: 

‒ затверджують регіональні  програми   розвитку   туризму,   що 

фінансуються  з  бюджету  Автономної  Республіки Крим,  обласних і районних 

бюджетів;  
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‒ визначають кошти бюджету Автономної Республіки Крим, обласних і  

районних  бюджетів  для  фінансового  забезпечення регіональних програм 

розвитку туризму;  

‒ контролюють фінансування   регіональних   програм    розвитку туризму  

за  кошти бюджету Автономної Республіки Крим,  обласних і районних 

бюджетів.  

     Верховна Рада Автономної  Республіки  Крим  відповідно  до 

Конституції  ( 254к/96-ВР )  та    законів  України  здійснює інше нормативне  

регулювання  з  питань  туризму,   історико-культурних заповідників,  музеїв,  

інших  закладів культури,  вирішує питання щодо організації і розвитку 

курортно-рекреаційної сфери і  туризму тощо.  

     Представницькі органи місцевого самоврядування - сільські, селищні, 

міські ради:  

‒ затверджують місцеві програми розвитку туризму;  

‒ визначають кошти   місцевих    бюджетів    для    фінансового 

забезпечення місцевих програм розвитку туризму;  

‒ доручають своїм   виконавчим  органам  фінансування  місцевих 

програм розвитку туризму за рахунок коштів місцевого бюджету;  

‒ вживають заходів для стимулювання  суб'єктів  господарювання, які 

здійснюють діяльність з надання туристичних послуг. 

Кабінет Міністрів України в галузі туризму відповідно   до   Конституції 

( 254к/96-ВР ) та законів України:  

‒ здійснює державне   управління   та   забезпечує   реалізацію державної 

політики в галузі туризму;  

‒ розробляє та затверджує програми розвитку туризму в Україні і 

фінансує їх виконання відповідно до бюджетного законодавства;  

‒ приймає нормативно-правові  акти,  що  регулюють  відносини в галузі 

туристичної діяльності;  

‒ забезпечує раціональне використання  туристичних  ресурсів  і вжиття 

заходів для їх збереження;  
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‒ сприяє розвитку туристичної індустрії та створенню ефективної 

туристичної інфраструктури;  

‒ вживає заходів щодо забезпечення безпеки туристів, захисту їх прав, 

інтересів і власності;  

‒ організовує та  забезпечує реалізацію державної інвестиційної політики 

в галузі туристичної діяльності;  

‒ готує та подає на розгляд Верховної Ради України як  складову частину 

проекту закону про Державний бюджет України на відповідний рік  пропозиції  

щодо  обсягів  бюджетних  коштів  для  фінансової підтримки проектів і 

програм з розвитку туризму;  

‒ інформує Верховну   Раду   України   про  виконання  програми розвитку 

туризму в Україні;  

‒ визначає порядок організації  рятувальних  команд  і  порядок вжиття 

рятувальних заходів;  

‒ створює державну  систему  наукового  забезпечення  в  галузі 

туристичної діяльності;  

‒ здійснює міжнародне співробітництво в галузі туризму;  

‒ вирішує інші питання,  віднесені Конституцією  ( 254к/96-ВР ) та 

законами України до його повноважень.  

Державне агентство розвитку туризму України (ДАРТ) є центральним 

органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується 

Кабінетом Міністрів України через Міністра культури та інформаційної 

політики і який реалізує державну політику у сфері туризму та курортів (крім 

здійснення державного нагляду (контролю) у сфері туризму та курортів). 

Основними завданнями ДАРТ є: 

1) реалізація державної політики у сфері туризму та курортів (крім 

здійснення державного нагляду (контролю) у сфері туризму та курортів); 

2) внесення на розгляд Міністра культури та інформаційної політики 

пропозицій щодо формування державної політики у сфері туризму та курортів 

(крім здійснення державного нагляду (контролю) у сфері туризму та курортів). 
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ДАРТ відповідно до покладених на нього завдань: 

1) узагальнює практику застосування законодавства з питань, що належать 

до його компетенції, розробляє пропозиції щодо вдосконалення законодавчих 

актів, актів Президента України і Кабінету Міністрів України, нормативно-

правових актів міністерств та в установленому порядку подає їх Міністрові 

культури та інформаційної політики, бере участь у погодженні проектів 

законів, інших нормативно-правових актів, які надходять на погодження від 

інших міністерств та центральних органів виконавчої влади; 

2) за дорученням Міністра культури та інформаційної політики в 

установленому порядку бере участь у діяльності міжнародних організацій та 

забезпечує виконання зобов’язань, що випливають з членства в таких 

організаціях; 

3) залучається до розроблення та виконання програм розвитку туризму і 

курортів в Україні; 

4) розробляє та подає в установленому порядку Міністрові культури та 

інформаційної політики пропозиції щодо: 

‒ організації обліку туристичних ресурсів України та забезпечення їх 

раціонального використання та охорони; 

‒ визначення переліку посад фахівців туристичного супроводу та 

кваліфікаційних вимог до них; 

‒ порядку створення та ведення Державного кадастру природних 

територій курортів; 

‒ розроблення програм облаштування транспортних магістралей 

об’єктами туристичної інфраструктури; 

‒ порядку оформлення ваучера на надання туристичних послуг та його 

використання; 

5) забезпечує створення та ведення Державного кадастру природних 

територій курортів; 

6) бере участь у створенні та веденні Державного кадастру природних 

лікувальних ресурсів; 
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7) здійснює відповідно до законодавства встановлення відповідних 

категорій об’єктам туристичної інфраструктури (готелям, іншим об’єктам, 

призначеним для надання послуг з розміщення, закладам харчування, 

курортним закладам тощо), видає свідоцтва про встановлення об’єктам 

туристичної інфраструктури відповідної категорії та веде реєстр свідоцтв про 

встановлення категорій об’єктам туристичної інфраструктури; 

8) здійснює заходи щодо підвищення конкурентоспроможності 

туристичного ринку, в тому числі заходи, пов’язані з інтеграцією національного 

туристичного ринку в єдиний європейський туристичний простір; 

9) надає пропозиції та залучається до проведення досліджень туристичного 

ринку, підготовки та поширення інформації про Україну і її туристичні 

можливості на міжнародному туристичному ринку та всередині держави, 

зокрема шляхом організації презентацій про туристичні можливості України, 

робочих нарад, конференцій, семінарів тощо, а також участі у виставкових 

заходах як в Україні, так і за кордоном; 

10) за дорученням Міністра культури та інформаційної політики бере 

участь у розробленні міжнародних договорів у сфері туристичної діяльності, 

готує та подає в установленому порядку пропозиції щодо їх укладення і 

денонсації, забезпечує виконання Україною зобов’язань за міжнародними 

договорами з питань, що належать до його компетенції; 

11) за дорученням Міністра культури та інформаційної політики бере в 

установленому порядку участь у міжнародних заходах з питань туризму, 

міжнародного співробітництва, утвердження України на світовому 

туристичному ринку; 

12) залучається в установленому порядку до надання суб’єктам 

туристичної діяльності методичної, консультативної та іншої допомоги; 

13) залучається до поширення соціальної реклами у сфері туризму та 

курортів; 
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14) забезпечує координацію діяльності курортних закладів (незалежно від 

форми власності), пов’язаної з використанням лікувальних ресурсів, а також 

діяльності підприємств, установ та організацій, які обслуговують курорти; 

15) забезпечує розгляд клопотань про оголошення природних територій 

курортними; 

16) погоджує клопотання про оголошення природних територій 

курортними з власниками чи користувачами земельних ділянок; 

17) забезпечує розроблення проектів оголошення природних територій 

курортними; 

18) організовує створення загальнодержавної інформаційної мережі у 

туристичній і курортній сфері; 

19) забезпечує розвиток в’їзного та внутрішнього туризму та курортів; 

20) вносить пропозиції МКІП щодо вдосконалення системи обліку, 

звітності та статистичної інформації у сфері туризму та курортів; 

21) вносить пропозиції МКІП щодо розроблення стандартів, діяльності із 

сертифікації, проведення робіт з підтвердження відповідності у сфері туризму; 

22) залучається до визначення пріоритетних напрямів наукових досліджень 

у сфері туризму та проведення науково-дослідних робіт у сфері туризму; 

23) бере участь у реалізації державної інвестиційної політики у сфері 

туризму та курортів; 

24) видає ліцензії на право провадження туроператорської діяльності та 

веде ліцензійний реєстр суб’єктів туроператорської діяльності; 

25) здійснює державний нагляд (контроль) за додержанням 

туроператорами ліцензійних умов провадження туроператорської діяльності; 

26) здійснює розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю 

ДАРТ, підприємств, установ та організацій, що належать до сфери його 

управління; 

 27) здійснює функції з управління об’єктами державної власності, що 

належать до сфери його управління; 

28) здійснює інші повноваження, визначені законом. 
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    Виконавчі  органи  місцевого  самоврядування  в  межах  їх 

повноважень:  

‒ розробляють проекти   місцевих  програм  розвитку  туризму  і подають 

їх для затвердження відповідним місцевим радам;  

‒ вживають заходів щодо  виконання  місцевих  програм  розвитку 

туризму;  

‒ залучають на  договірних  засадах  підприємства,  установи  і організації,  

розташовані на відповідній території, до розв'язання проблем   розвитку  

місцевого  туризму  та  підтримки  туристичних ресурсів;  

‒ організують проведення  інвентаризації  туристичних  ресурсів 

місцевого значення;  

‒ сприяють охороні і збереженню туристичних ресурсів;  

‒ залучають місцеве   населення   до   туристичної  діяльності, створюючи 

нові робочі місця;  

‒ сприяють розвитку  на  відповідній  території  різних   видів туризму. 

 

1. Правова основа застосування відповідальності суб’єктів 

туристичної діяльності  

Законодавство України  про  туризм  складається з Конституції України 

(254к/96-ВР ), Закону України Про туризм,  інших  нормативно-правових актів, 

виданих відповідно до них. 

Майнові відносини  в  галузі туризму,  засновані на рівності, автономії волі 

і майновій самостійності їх учасників,  регулюються Цивільним ( 435-15 ) та 

Господарським кодексами України ( 436-15 ) з урахуванням особливостей, 

встановлених Закону України Про туризм. 

Якщо міжнародним договором України,  згода на  обов'язковість якого  

надана  Верховною Радою України,  передбачені інші правила, ніж  ті,  що  

встановлені  цим  Законом,  застосовуються   правила міжнародного договору. 

Право громадян на туризм є одним з конституційних прав людини і 

громадянина, що передбачає свободу пересування, охорону здоров’я, безпечне 

для життя і здоров’я довкілля, задоволення духовних потреб при здійсненні 
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туристичних подорожей. Більш того, держава визначає туризм одним з 

пріоритетних напрямів розвитку економіки та культури. 

Однак невиконання або неналежне виконання своїх професійних 

зобов’язань суб’єктами туристичної діяльності та відсутність чіткого 

визначення підстав, форм та розмежування відповідальності туроператора та 

турагента викликає необхідність більш повного та дієвого правового 

регулювання цієї галузі економіки. 

За неналежне виконання своїх зобов'язань туроператор, турагент, інші 

суб'єкти туристичної діяльності несуть майнову та іншу відповідальність, 

визначену в договорі відповідно до чинного законодавства. 

Суб'єкт туристичної діяльності, який порушив законодавство в галузі 

туристичної діяльності при наданні туристичної послуги, що завдало шкоду, 

зобов'язаний відшкодувати туристу збитки у повному обсязі, якщо договором 

або законом не передбачено відшкодування у меншому або більшому розмірі. 

Спори з питань надання туристичних послуг розглядаються у 

встановленому законом порядку третейськими судами та судами загальної 

юрисдикції. 

При взаємодії "туриста" з "туристичним підприємством" найбільш важлива 

річ - документальне оформлення угоди між ними: отже потрібен письмовий 

договір, у якому зафіксовані взаємні права і обов'язки 

Для врегулювання відносин стороною «турист – держава» необхідне 

досконале законодавство про паспортний та візовий режими, митні, валютні, 

медико- санітарні норми, порядок виїзду і в'їзду з країни, правове становище 

іноземних громадян тощо.  

Також необхідні правові норми про захист прав споживачів, ліцензування 

туристичної діяльності, сертифікацію туристичного продукту, страхування у 

туристичній подорожі. В оптимальному варіанті потрібний законодавчий акт, у 

якому були б позначені основні правові норми із всього спектра взаємин сторін, 

що беруть участь в цьому процесі. 
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Особливого значення набуває загальна поінформованість туриста про всі 

умови майбутньої подорожі, наявність у туристичного підприємства стандартів 

і чітких правил оформлення та здійснення туру, обізнаність туриста про 

порядок можливих дій щодо подальшого захисту своїх прав і законних 

інтересів. 
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