
Перелік 

екзаменаційних питань з навчальної дисципліни  

«Етнічні особливості гостинності» 

Спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа», рівень вищої освіти 

«бакалавр» 

 

1. Еволюція гостинності в контексті соціокультурних змін.  

2. Аспекти інституту гостинності.  

3. Проблеми та виклики, які переживає сьогодні інститут гостинності.  

4. Основні наукові підходи до розуміння гостинності. 

5. Категорійний апарат, на якому базується феномен гостинності.  

6. Природа та функції гостинності.  

7. Основні етапи, форми та види гостинності. 

8. Поняття етнічності.  

9. Особливості формування етнічних особливостей гостинності. 

10.  Гостинність в культурі народів світу.  

11. Етнічні особливості гостинності в добу античності.  

12. Заклади гостинності та особливості їх формування в Давній Греції. 

13.  Заклади гостинності та особливості їх формування в Давньому Римі. 

14.  Розвиток системи  закладів гостинності в середньовічній Європі при 

монастирях і рицарських орденах.  

15. Особливості формування традицій гостинності в Стародавній Русі.  

16. Вплив французького кулінарного мистецтва на формування національної 

кухні країн Європи і Америки.  

17. Перший ресторан у Парижі. Символ сучасного ресторану (restorantes).  

18. Функціонування каретних готелів ХVІІІ ст. у Великій Британії.  

19. Становлення сервісу обслуговування на американському континенті: 

постоялі двори і таверни.  

20. Готелі і ресторани Європи кінця ХVІІІ ст. – ХІХ ст. – національна кухня, 

традиції і нові форми обслуговування.  

21. Готелі і ресторани Америки кінця ХVІІІ ст. – ХІХ ст. – національна 

кухня, традиції і нові форми обслуговування.  

22. Сутність, характерні ознаки культури гостинності.  

23. Гостинність, як комунікативний феномен.  

24. Ритуальний характер гостинності. Приймання гостя – своєрідний ритуал. 

25. Символіка української гостинності.  

26. Гостинність як ознака національного характеру українців: моральні 

цінності, спосіб життя, тип поведінки.  

27. Етнічні особливості індустрії гостинності західного регіону України. 

28.  Культура обслуговування Східної України.  

29. Етнічні особливості гостинності Північного регіону України.  

30. Характеристика етнічних особливостей гостинності у південних областях 

України. 

31. Інновації в культурі обслуговування розвиненої країни Європи – 

Німеччині. 



32. Інновації в культурі обслуговування розвиненої країни Європи – Франції.  

33. Інновації в культурі обслуговування розвиненої країни Європи – Норвегії. 

34. Інновації в культурі обслуговування розвиненої країни Європи –

Фінляндії. 

35. Характеристика сучасних закладів готельно-ресторанного бізнесу у 

США. Етнічні відмінності у сфері обслуговування американських 

ресторанів. 

36. Практичні аспекти розвитку етнічних рис гостинності в японських 

ресторанах. 

37. Інновації у сфері обслуговування закладів готельно-ресторанного бізнесу 

в Японії. 
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