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У ñòàòò³ îбґðóíòîâàíî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè åêîíîì³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ³íфîðìàö³éíîї бåзïå-
êè òóðèзìó. Îêðåñëåíî ì³ñöå ïîíÿòòÿ «³íфîðìàö³éíà бåзïåêà òóðèзìó» â ñòðóêòóð³ êàòåãîð³ї «бåзïåêà 
òóðèзìó», ðîзðîбëåíî éîãî àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ. Âèä³ëåíî êëю÷îâ³ ïðîбëåìè ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ä³-
ÿëüíîñò³, щî зóìîâëåí³ ³íфîðìàö³éíèìè зàãðîзàìè. Ðîзðîбëåíî ïðîïîзèö³ї щîäî шëÿх³â ãàðàíòóâàííÿ 
³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè òóðèзìó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У зâ'ÿзêó ³з шâèäêèì 
ðîзâèòêîì ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é òà фîðìóâàí-
íÿì ñó÷àñíîãî ³íфîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ñóòòєâî 
òðàíñфîðìóєòüñÿ òàêîæ ðîзóì³ííÿ êàòåãîð³ї «³í-
фîðìàö³éíà бåзïåêà». Àêöåíòè ïîñòóïîâî зì³щó-
юòüñÿ â³ä ãëîбàëüíîãî òà äåðæàâíîãî äî ëîêàëüíîãî 
òà ³íäèâ³äóàëüíîãî ð³âí³â. Îñîбëèâî àêòóàëüíèìè 
íàïðÿìêàìè íàóêîâèх ïîшóê³â ñòàюòü ãàðàíòóâàí-
íÿ ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè â êîíòåêñò³ ïîшèðåííÿ 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò, à òàêîæ ïðîбëåìè ïîâ'ÿзàí³ ³з 
збîðîì ïåðñîíàëüíèх äàíèх òà äîñòóïîì äî íèх.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пîä³-
бí³é òåìàòèö³, ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ òàêèх зàðóб³æíèх 
íàóêîâö³â ÿê Ì. Â³òìàí, Г. Ìàòòîðä, Ò. Пåëòüє òà 
³í. У â³ò÷èзíÿí³é íàóö³ ïðîбëåìè ³íфîðìàö³éíîї 
бåзïåêè, ïåðåâàæíî, ÿê ñêëàäîâîї бåзïåêè íà-
ö³îíàëüíîї äîñë³äæóюòü Я. Жàðêîâ, Î. Êðюêîâ, 
Г. Сàщóê, Î. Сîðîê³âñüêà òà ³í. 

Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ì³æ â³ò÷èзíÿíèìè òà зà-
ðóб³æíèìè íàóêîâèìè ï³äхîäàìè ó äîñë³äæåííÿх 
³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè ïîëÿãàє ó àêöåíòóâàíí³ 
óâàãè íà ð³зíèх її àñïåêòàх. Уêðàїíñüê³ íàóêîâö³ 
íàé÷àñò³шå òðàêòóюòü ³íфîðìàö³éíó бåзïåêó ÿê 
îäèí ³з åëåìåíò³â åêîíîì³÷íîї бåзïåêè äåðæàâè 
àбî ï³äïðèєìñòâà. Пðîâ³äí³ зàðóб³æí³ â÷åí³ зîñå-
ðåäæóюòü óâàãó íà êîìïëåêñ³ ïðîбëåì ãàðàíòó-
âàííÿ ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè, щî ïîâ'ÿзàíèé ³з 
ïîшèðåííÿì ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é òà ìåðåæ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà íàÿâí³ñòü ïåâíîãî 
äîðîбêó ó â³ò÷èзíÿí³é åêîíîì³÷í³é íàóö³, ïðîбëå-
ìè ãàðàíòóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè îêðåìèх 
âèä³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ íà ðå-
ã³îíàëüíîìó ð³âí³, ïðàêòè÷íî íå ðîзãëÿäàëèñÿ. Íå 
є âèíÿòêîì ³ íàïðÿìîê äîñë³äæåíü, ïîâ'ÿзàíèé 
³з àíàë³зîì òåîðåòè÷íèх òà ïðèêëàäíèх îñíîâ зà-
бåзïå÷åííÿ бåзïåêè òóðèзìó. Íà íàш ïîãëÿä, з 
îãëÿäó íà îñîбëèâîñò³ ñó÷àñíîãî åòàïó ñóñï³ëüíî-
ïîë³òè÷íîãî ðîзâèòêó Уêðàїíè, ïðîбëåìè бåзïåêè 
òóðèзìó зàãàëîì òà ³íфîðìàö³éíîї, зîêðåìà, ñòà-
юòü щîðàз àêòóàëüí³шèìè.

Ìåòà ñòàòò³. Ç óðàхóâàííÿì âèêëàäåíîãî âèщå, 
ãîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є îбґðóíòóâàííÿ òå-
îðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèх îñíîâ åêîíîì³÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè ÿê ñêëàäîâîї 
бåзïåêè òóðèзìó, à òàêîæ âèä³ëåííÿ êëю÷îâèх 
ïðîбëåì ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ âèêëè-
êàíèх ³íфîðìàö³éíèìè зàãðîзàìè òà ðîзðîбêà 
ïðîïîзèö³é щîäî шëÿх³â їх âèð³шåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òðàêòóâàííÿ бåз-
ïåêè òóðèзìó зà îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ зàзíàëî ñóò-
òєâèх зì³í: â³ä б³ëüш ìåíш ïàñèâíîãî фàêòîðà –  
äî àêòèâíîãî åëåìåíòà òóðèзìó òà ³ìïåðàòèâó 
зä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ [1, ñ. 59]. Дóì-
êè â÷åíèх щîäî ñòðóêòóðè òà êëю÷îâèх фóíêö³é 
бåзïåêè òóðèзìó ÿê ñêëàäíîї, â³äêðèòîї òà äèíà-
ì³÷íîї ñèñòåìè ñóòòєâî ð³зíÿòüñÿ.

Íàïðèêëàä, С.Б. Ì³÷óð³í ââàæàє, щî äîñë³-
äæåííÿ ïðîбëåì бåзïåêè òóðèзìó ìàє бàзóâàòèñÿ 
íà ðîзãëÿä³ òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñфåðè âзà-
єìîä³ї ëюäèíè з ïîòåíö³éíî íåбåзïå÷íèì ñåðåä-
îâèщåì [2, ñ. 8]. Îòæå, àâòîð àêöåíòóє íà бåзïå-
ö³ òóðèñòà ÿê öåíòðàëüíîãî åëåìåíòà â³äïîâ³äíîї 
ñèñòåìè.

Âîäíî÷àñ, Й. Ìàíñфåëä òà À. П³зàì ðîзãëÿäà-
юòü ïðîбëåìó äåщî шèðшå ³ âèä³ëÿюòü òðè ãðóïè 
êîíöåïö³é бåзïåêè òóðèзìó:

– êîíöåïö³ї, щî ñòîñóюòüñÿ ãåíåзèñó зàãðîз 
бåзïåêè òóðèзìó;

– êîíöåïö³ї, щî ðîзãëÿäàюòü âïëèâ зàãðîз бåз-
ïåêè òóðèзìó íà òóðèñòè÷íèé б³зíåñ, òóðèñò³â òà 
íàñåëåííÿ äåñòèíàö³é;

– êîíöåïö³ї, щî ñòîñóюòüñÿ ðåàêö³é óñ³х 
ñóб’єêò³â òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ íà íàÿâí³ ³ ïî-
òåíö³éí³ зàãðîзè бåзïåö³ òóðèзìó [3, ñ. 3].

У ðàìêàх òàêîãî òðàêòóâàííÿ êàòåãîð³ї бåзïåêè 
òóðèзìó ñèñòåìîфîðìóю÷ó ðîëü â³ä³ãðàє ïîíÿòòÿ 
зàãðîзè, ÿêà ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê äåñòðóêòèâíå ÿâè-
щå (ïîä³ÿ), щî ìîæå зóìîâèòè ïîñèëåííÿ ðåãðå-
ñèâíèх òåíäåíö³ї ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
íà óñ³х ³єðàðх³÷íèх ð³âíÿх ³ äëÿ óñ³х ñóб’єêò³â. 
Íåзâàæàю÷è íà äåщî зâóæåíå ðîзóì³ííÿ ñóò³ äî-
ñë³äæóâàíîї êàòåãîð³ї, âëàñíå òàêèé êîìïëåêñíèé 
ï³äх³ä, íà íàш ïîãëÿä, ìîæå бóòè ïîêëàäåíèé â 
îñíîâó зàãàëüíîї êîíöåïö³ї, щî ðîзãëÿäàòèìå бåз-
ïåêó òóðèзìó äóàë³ñòè÷íî – ÿê êëю÷îâó ïåðåäóìî-
âó ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ³ ÿê âàæëèâèé 
÷èííèê фóíêö³îíóâàííÿ ðåã³îíàëüíèх ñóñï³ëüíèх 
ñèñòåì.

Âîäíî÷àñ, ³ ñàìà бåзïåêà òóðèзìó ìàє ñèñòå-
ìîфîðìóю÷èé хàðàêòåð ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñ-
ò³, àäæå ìîæå ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê ãîëîâíà ñïîæèâ÷à 
âëàñòèâ³ñòü, ÿêîю îб'єêòèâíî ³ ðåàëüíî ïîâèííà 
âîëîä³òè òóðèñòè÷íà ïîñëóãà, ó òîé ÷àñ ÿê ³íш³ 
ñïîæèâ÷³ її âëàñòèâîñò³ ìîæóòü ðåàë³зóâàòèñÿ ïî-
âíîю ì³ðîю ò³ëüêè ó âèïàäêó, ÿêщî бåзïåêà òó-
ðèзìó бóäå ãàðàíòîâàíà [4]. Схîæó äóìêó âèñëîâ-
ëююòü òàêîæ À. Êîâàð³ òà ². Ç³ìàí³, зàзíà÷àю÷è, 
зîêðåìà, щî ó íàéбëèæ÷îìó ìàéбóòíüîìó ïèòàí-
íÿ бåзïåêè òóðèзìó î÷åâèäíî ïîñÿäå íàëåæíå ì³ñ-
öå ó ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³ÿх òóðèñòè÷íèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, б³ëüшå òîãî, ñòàíå îäíèì ³з âàæëèâèх 
фàêòîð³â êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè [1, ñ. 60].

Ç óðàхóâàííÿì ïîзèö³é ñèñòåìíîãî òà ñèíåðãå-
òè÷íîãî ï³äхîäó, à òàêîæ ґðóíòóю÷èñü íà äîðîбêó 
â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â ó äîñë³äæåííÿх 
åêîíîì³÷íîї бåзïåêè äåðæàâè òà її ðåã³îí³â, ìè ðîз-
ãëÿäàєìî бåзïåêó òóðèзìó ÿê ñòàí фóíêö³îíóâàí-
íÿ òóðèñòè÷íîї ñфåðè ïåâíîãî ðåã³îíó (äåðæàâè) ó 
âèзíà÷åíèé ïåð³îä ÷àñó, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ â³ä-
ñóòí³ñòю зàãðîз ³ òàêèì ïîєäíàííÿì òóðèñòè÷íèх 
ðåñóðñ³â òà ³íфðàñòðóêòóðè, ÿêå äîзâîëÿє зàбåзïå-
÷èòè ñòàб³ëüíèé ðîзâèòîê êîíêðåòíîї òåðèòîð³àëü-
íîї ðåêðåàö³éíîї ñèñòåìè ó ìàéбóòíüîìó.
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Бàзóю÷èñü íà íàÿâíèх ó â³ò÷èзíÿí³é òà зàðó-
б³æí³é íàóö³ ï³äхîäàх [1; 2; 3; 4 òà ³í.], ïðîïîíóє-
ìî âèä³ëÿòè òðè ñêëàäîâ³ бåзïåêè òóðèзìó: 

– бåзïåêà òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó (åêîíîì³÷íà 
бåзïåêà òóðèзìó); 

– бåзïåêà òóðèñòè÷íèх îб’єêò³â (ãåîòîð³é, äåñ-
òèíàö³é); 

– бåзïåêà â òóðèзì³ (бåзïåêà òóðèñò³â).
Пåðшà ñêëàäîâà íàé÷àñò³шå ðîзãëÿäàєòüñÿ â 

åêîíîì³÷íèх äîñë³äæåííÿх íà ð³âí³ ãàëóз³ àбî êîí-
êðåòíèх òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ. Дðóãà ñêëàäî-
âà ïåðåбóâàє â öåíòð³ óâàãè åêîëîã³ї òà ãåîãðàф³ї, 
ïðè÷îìó ðîзãëÿäàєòüñÿ ïåðåâàæíî äåñòðóêòèâíèé 
àíòðîïîãåííèé âïëèâ íà ïðèðîäí³ òóðèñòè÷í³ ðå-
ñóðñè ³ îб’єêòè. Òðåòÿ ñêëàäîâà є öåíòðàëüíîю ó 
äîñë³äæåííÿх ìåòîäèêè îðãàí³зàö³ї ïîäîðîæåé 
ð³зíèх âèä³â àêòèâíîãî òóðèзìó ³ ìîæå ìàòè ïåâíå 
зíà÷åííÿ òàêîæ äëÿ òóðèñòè÷íîãî ñòðàхóâàííÿ.

Ç óðàхóâàííÿì íàÿâíèх ï³äхîä³â, íà íàш ïî-
ãëÿä, ïîðÿä ³з âèä³ëåííÿì òðüîх ñêëàäîâèх бåз-
ïåêè òóðèзìó äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè òàêîæ íèзêó 
âèä³â бåзïåêè òóðèзìó зà зì³ñòîì (òàбë. 1).

Çà ìàñшòàбîì âàðòî òàêîæ âèä³ëÿòè ãëîбàëü-
íó, ìàêðîðåã³îíàëüíó, íàö³îíàëüíó, ðåã³îíàëüíó 
òà ëîêàëüíó бåзïåêó òóðèзìó.

Ðîзðîбëÿю÷è âèзíà÷åííÿ ³íфîðìàö³éíîї бåзïå-
êè òóðèзìó, íà íàш ïîãëÿä, âàðòî ïðîàíàë³зóâàòè 
îñíîâí³ ï³äхîäè ó â³ò÷èзíÿí³é òà зàðóб³æí³é íàóö³ 
äî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «³íфîðìàö³éíà бåзïåêà» 
íà ð³зíèх ð³âíÿх (îñîбèñòîñò³, ï³äïðèєìñòâà, ñóñ-
ï³ëüñòâà).

Òàбëèöÿ 1
Êëàñèф³êàö³ÿ áåçïåêè òóðèçìó çà çì³ñòîì

Пîë³òè÷íà бåзïåêà 
òóðèзìó

Гåîïîë³òè÷íà бåзïåêà

Â³éñüêîâî-ïîë³òè÷íà бåзïåêà

Пîë³òèêî-ïðàâîâà бåзïåêà

Сîö³àëüíà бåзïåêà 
òóðèзìó

Êóëüòóðíà бåзïåêà

Дåìîãðàф³÷íà бåзïåêà

Êðèì³íàëüíà бåзïåêà

Ф³íàíñîâà бåзïåêà 
òóðèзìó

Ðèíêîâà бåзïåêà

Âàëюòíà бåзïåêà

Åêîëîã³÷íà бåзïåêà 
òóðèзìó

Бåзïåêà åêîñèñòåì ó òóðèзì³

Бåзïåêà æèòòєä³ÿëüíîñò³ â òóðèзì³

Бåзïåêà ó íàäзâè÷àéíèх ñèòóàö³ÿх

²íфîðìàö³éíà 
бåзïåêà òóðèзìó

Бåзïåêà ïåðñîíàëüíèх äàíèх

Бåзïåêà ³íфîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèщà

Ìåäè÷íà бåзïåêà 
òóðèзìó

Бåзïåêà зäîðîâ’ÿ òóðèñò³â

Бåзïåêà ìåäè÷íèх ïîñëóã

Бåзïåêà 
òóðèñòè÷íîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ

Бåзïåêà òðàíñïîðòíèх ïîñëóã

Бåзïåêà ïîñëóã хàð÷óâàííÿ

Бåзïåêà ïîñëóã ïðîæèâàííÿ

Бåзïåêà ðåêðåàö³éíèх зàíÿòü

Бåзïåêà 
òóðèñòè÷íèх 
ñïîðóä òà 
îбëàäíàííÿ

Òåхíîëîã³÷íà бåзïåêà

²íæåíåðíà бåзïåêà

Джåðåëî: ðîçðîбêà àâòîðà

Íà äóìêó Я. Жàðêîâà, ³íфîðìàö³éíî-ïñèхîëî-
ã³÷íà бåзïåêà îñîбèñòîñò³ (ó âóзüêîìó ðîзóì³íí³) –  
öå ñòàí зàхèщåíîñò³ ïñèх³êè ëюäèíè â³ä íåãàòèâ-
íîãî âïëèâó, ÿêèé зä³éñíюєòüñÿ шëÿхîì óïðî-
âàäæåííÿ äåñòðóêòèâíîї ³íфîðìàö³ї ó ñâ³äîì³ñòü 
³ (àбî) ó ï³äñâ³äîì³ñòü ëюäèíè, щî ïðèâîäèòü äî 
íåàäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ íåю ä³éñíîñò³ [5].

Яê ââàæàє Г. Сàщóê, ³íфîðìàö³éíà бåзïåêà 
ñóñï³ëüñòâà – öå òàêèé ñòàí ñóñï³ëüñòâà, ëюäèíè, 

êîëè зàбåзïå÷åí³ ñïðèÿòëèâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ зàäî-
âîëåííÿ òà ðåàë³зàö³ї æèòòєâèх, äóхîâíèх ³ ìàòåð³-
àëüíèх ïîòðåб, êîëè є íåîбх³äíèé ì³í³ìóì ñòàëîñ-
ò³, ñòàб³ëüíîñò³, ñîö³àëüíîãî ³ìóí³òåòó, ãîòîâíîñò³ 
òà зäàòíîñò³ ïðîòèñòîÿòè äåñòðóêòèâíèì âïëèâàì, 
íåбåзïåêàì òà зàãðîзàì æèòòю, зäîðîâ’ю, ìàéíó, 
âñ³é ñóêóïíîñò³ ïðàâ, ñâîбîä, зàêîííèх ³íòåðåñ³â 
ãðîìàäÿí, їхí³х îб’єäíàíü [6].

Сîðîê³âñüêà Î. âèзíà÷àє ³íфîðìàö³éíó бåзïåêó 
ï³äïðèєìñòâà ÿê ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè щîäî ñòâî-
ðåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ íà íàëåæíîìó ð³âí³ æèòòє-
ä³ÿëüíîñò³ ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ñóб’єêòà ãîñïî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ [7].

Çàãàëîì, ÿê бà÷èìî ³з íàâåäåíèх âèзíà÷åíü, ó 
â³ò÷èзíÿí³é íàóö³ ïîшèðåíèé äèфåðåíö³éíèé ï³ä-
х³ä äî îбґðóíòóâàííÿ ñóòíîñò³ ³íфîðìàö³éíîї бåз-
ïåêè, ÿêèé ðîзãëÿäàє öå ïîíÿòòÿ ³з ð³зíèх òî÷îê 
зîðó зàëåæíî â³ä îб’єêòà äîñë³äæåííÿ. 

Б³ëüш óзàãàëüíåí³ äåф³í³ö³ї ³íфîðìàö³éíîї 
бåзïåêè ìîæíà зíàéòè ó зàðóб³æí³é, ãîëîâíî àí-
ãëîìîâí³é, íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. Çîêðåìà, Ì. Â³-
òìàí òà Г. Ìàòòîðä зàзíà÷àюòü, щî ³íфîðìàö³éíà 
бåзïåêà – öå зàхèñò ³íфîðìàö³ї òà її êðèòè÷íèх 
хàðàêòåðèñòèê (êîíф³äåíö³éíîñò³, ö³ë³ñíîñò³ òà 
äîñòóïíîñò³) з âèêîðèñòàííÿì ñèñòåì òà зàñîб³â, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü, збåð³ãàюòü òà ïåðåäàюòü öю 
³íфîðìàö³ю, ÷åðåз зàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëüíèх зà-
хîä³â, òðåí³íã³â òà òåхíîëîã³é [8, ñ. 4]. Яê бà÷è-
ìî, àâòîðè àêöåíòóюòü íà òåхíîëîã³÷íîìó àñïåê-
ò³ ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè, ðîзãëÿäàю÷è ÿê îб’єêò 
зàбåзïå÷åííÿ ñàìó ³íфîðìàö³ю, à íå îñîбèñò³ñòü, 
ï³äïðèєìñòâî, ðåã³îí ÷è äåðæàâó.

Узàãàëüíèâшè íàâåäåí³ ï³äхîäè äî äåф³í³ö³ї 
ïîíÿòòÿ «³íфîðìàö³éíà бåзïåêà», à òàêîæ бàзó-
ю÷èñü íà íàшîìó âèзíà÷åíí³ бåзïåêè òóðèзìó, 
ïðîïîíóєìî ðîзãëÿäàòè ³íфîðìàö³éíó бåзïåêà òó-
ðèзìó ÿê ñòàí зàхèщåíîñò³ ñóб’єêò³â òóðèñòè÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ â³ä зàãðîз ³íфîðìàö³éíîãî ïîхîäæåí-
íÿ, щî ïîєäíóєòüñÿ ³з íàÿâí³ñòю ñïðèÿòëèâîãî 
äëÿ фóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèх ñèñòåì ð³зíîãî 
ð³âíÿ ³íфîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèщà. Яê îäèí ³з àñ-
ïåêò³â ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè òóðèзìó âàðòî òà-
êîæ ðîзãëÿäàòè збàëàíñîâàí³ñòü òà бåзïå÷í³ñòü 
³íфîðìàö³éíîãî âïëèâó òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ íà 
òåðèòîð³àëüí³ ñóñï³ëüí³ ñèñòåìè.

Â³äïîâ³äíî äî ðîзðîбëåíîї êëàñèф³êàö³ї бåзïå-
êè òóðèзìó зà зì³ñòîì, ìè âèä³ëÿєìî äâ³ îñíîâí³ 
ñêëàäîâ³ ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè – бåзïåêà ïåðñî-
íàëüíèх äàíèх òà бåзïåêà ³íфîðìàö³éíîãî ñåðåä-
îâèщà. Âàðòî зàóâàæèòè, щî íàзâàí³ ï³äñèñòåìè 
³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè òóðèзìó ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ 
ì³æ ñîбîю ³, ðîзãëÿäàю÷è îêðåì³ àñïåêòè òóðèñ-
òè÷íîї ä³ÿëüíîñò³, їх äîö³ëüíî àíàë³зóâàòè ëèшå 
â êîìïëåêñ³. 

У ðîзóì³íí³ ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè íàïðèê³í-
ö³ ХХ ñòîë³òòÿ â³äбóëèñÿ âàæëèâ³ òðàíñфîðìàö³ї, 
ïîâ'ÿзàí³ ³з зì³щåííÿì àêöåíò³â. Òîä³ ÿê ó ïîïå-
ðåäí³ ïåð³îäè ï³ä ³íфîðìàö³éíîю бåзïåêîю ðîзó-
ì³ëè íàñàìïåðåä зàêðèò³ñòü ñòðàòåã³÷íî âàæëèâîї 
³íфîðìàö³ї òà зäàòí³ñòü ïðîòèñòîÿòè зîâí³шí³ì 
ñòîñîâíî ïåâíîї äåðæàâè зàãðîзàì, òî âæå íà ïî-
÷àòêó ХХ² ñòîë³òòÿ, ó зâ'ÿзêó ³з ïðîíèêíåííÿì 
зàñîб³â ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї â óñ³ ñфåðè æèòòÿ ñóñ-
ï³ëüñòâà, їх бàãàòîâàð³àíòí³ñòю òà ïîë³фóíêö³î-
íàëüí³ñòю ³íфîðìàö³éíà бåзïåêà ñòàëà ðîзãëÿäà-
òèñÿ óæå ÿê íîðìàëüíèé ñòàí âзàєìîä³ї îñîбè ÷è 
îðãàí³зàö³ї ³з зîâí³шí³ì ³íфîðìàö³éíèì ñåðåäîâè-
щåì, ÿêèé зàбåзïå÷óâàâ бè ñòàб³ëüíèé ðîзâèòîê 
â³äïîâ³äíîї ñèñòåìè. Âëàñíå з ö³єї òî÷êè зîðó, íà 
íàш ïîãëÿä, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âàðòî ðîзãëÿäàòè 
³ ïîíÿòòÿ «³íфîðìàö³éíà бåзïåêà òóðèзìó», àäæå 
³ íà ³íäèâ³äóàëüíîìó, ³ íà îðãàí³зàö³éíîìó ð³âíÿх 
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åфåêòèâíå ïðîòèñòîÿííÿ зîâí³шí³ì ³íфîðìàö³é-
íèì зàãðîзàì íåìîæëèâå бåз íàÿâíîñò³ âíóòð³ш-
í³х ìåхàí³зì³â ³íфîðìàö³éíîãî зàхèñòó.

²íфîðìàö³éíà бåзïåêà òóðèñòà ó ñó÷àñíèх óìî-
âàх зä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ääàєòüñÿ 
âïëèâó íèзêè зàãðîз íà ð³зíèх åòàïàх íàäàííÿ ðå-
êðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèх ïîñëóã. Âàðòî зàóâàæèòè, 
щî ñàìà ñóòü òóðèзìó, îñîбëèâî ì³æíàðîäíîãî, 
ïåðåäбà÷àє зб³ð íåîбх³äíîї ïåðñîíàëüíîї ³íфîð-
ìàö³ї ïðî òóðèñòà, íàïðÿìêè ³ ñïîñîбè éîãî ïåðå-
ñóâàííÿ. Б³ëüшå òîãî, âèìîãè â³зîâîãî ðåæèìó ³з 
бàãàòüìà êðàїíàìè ñâ³òó зóìîâëююòü íåîбх³äí³ñòü 
ïîäàííÿ òóðèñòîì íèзêè îñîбèñòèх äàíèх, щî є 
îñîбëèâî âðàзëèâèìè щîäî ³íфîðìàö³éíèх зàãðîз. 
Ç ³íшîãî бîêó, ñóб'єêòè òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³, 
щî збèðàюòü òà збåð³ãàюòü ³íфîðìàö³ю ïðî òóðèñ-
ò³â òàêîæ ñòàюòü ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó îб³ãó ïåðñî-
íàëüíèх äàíèх ³, â³äïîâ³äíî, íåñóòü ïåâíó â³äïî-
â³äàëüí³ñòü зà їх збåðåæåííÿ.

Сóòí³ñòü ³íфîðìàö³éíèх зàãðîз бåзïåêè òó-
ðèñòà âèзíà÷àєòüñÿ òàêîæ ñêëàäíîю ñòðóêòóðîю 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, ÿêèé фîðìóюòü ÿê âëàñíå 
òóðèñòè÷í³ ï³äïðèєìñòâà, òàê ³ зàêëàäè, щî íà-
äàюòü ïîñëóãè ïðîæèâàííÿ, хàð÷óâàííÿ, ðîзâàã, 
òðàíñïîðòíèх ïåðåâåзåíü, ñòðàхóâàííÿ òîщî. Î÷å-
âèäíî, щî íàâ³òü зà íàÿâíîñò³ ñèñòåìè ä³єâîãî äåð-
æàâíîãî ðåãóëюâàííÿ, äîñèòü ñêëàäíèì зàâäàí-
íÿì є íàëàãîäæåííÿ åфåêòèâíîãî êîíòðîëю íàä 
збåðåæåííÿì ïåðñîíàëüíèх äàíèх òóðèñòà íà óñ³х 
åòàïàх íàäàííÿ òóðèñòè÷íèх ïîñëóã. Б³ëüшå òîãî, 
ó âèïàäêó ì³æíàðîäíîãî òóðèзìó зíà÷íà ÷àñòèíà 
òóðèñòè÷íèх ïîñëóã íàäàєòüñÿ зà ìåæàìè юðèñ-
äèêö³ї äåðæàâè, ãðîìàäÿíàìè ÿêîї є òóðèñòè. 

Î÷åâèäíî, âàãîìó ðîëü ó ãàðàíòóâàíí³ ³íфîðìà-
ö³éíîї бåзïåêè òóðèñòà ó ì³æíàðîäíîìó òóðèзì³ 
â³ä³ãðàюòü ì³æíàðîäíî-ïðàâîâ³ íîðìè, зàêð³ïëå-
í³, зîêðåìà, â îñíîâîïîëîæíèх äîêóìåíòàх Âñåñ-
â³òíüîї Òóðèñòè÷íîї Îðãàí³зàö³ї. Хàðò³ÿ òóðèзìó, 
зîêðåìà, ñåðåä îбîâ’ÿзê³â äåðæàâè щîäî ðîзâèòêó 
òóðèзìó âèзíà÷àє ñïðèÿííÿ ðîñòó òóðèñòñüêîї 
ñâ³äîìîñò³ êîíòàêòàì â³äâ³äóâà÷³â з ì³ñöåâèì íà-
ñåëåííÿì з ìåòîю ïîë³ïшåííÿ âзàєìîðîзóì³ííÿ ³ 
âзàєìíîãî збàãà÷åííÿ; зàбåзïå÷åííÿ бåзïåêè â³ä-
â³äóâà÷³â ³ їх ìàéíà зà äîïîìîãîю ïðåâåíòèâíèх 
зàхîä³â ³ зàхîä³â зàхèñòó [9]. Çðîзóì³ëî, щî зà 
ïåð³îä ³з 1985 ðîêó, êîëè бóëî ñхâàëåíî Хàðò³ю 
òóðèзìó, ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³ â³äбóëèñÿ êàðäè-
íàëüí³ зì³íè, ÿê³ зóìîâèëè зì³щåííÿ ïð³îðèòåò³â 
ó ãàðàíòóâàíí³ бåзïåêè òóðèзìó â³ä îñîбèñòîї бåз-
ïåêè òóðèñòà äî бåзïåêè òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ 
òà äåñòèíàö³é.

Íà íàш ïîãëÿä, îïòèìàëüíèì ïðèêëàäîì ðåà-
ë³зàö³ї зàñàä ãàðàíòóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè 
òóðèзìó ìîæå бóòè ñèñòåìà збîðó, âèêîðèñòàííÿ 
³ зàхèñòó ³íфîðìàö³ї, щî ä³є íà òåðèòîð³ї êðàїí 
Шåíãåíñüêîї зîíè. Шåíãåíñüêà ³íфîðìàö³éíà ñèñ-
òåìà (SIS) – öå ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà, зà äîïîìî-
ãîю ÿêîї ïîë³ö³ÿ, à òàêîæ ñëóæбè ïðèêîðäîííîãî 
³ ìèòíîãî êîíòðîëю, щî â³äïîâ³äàюòü зà ïåðåâ³ðêó 
äàíèх íà зîâí³шí³х êîðäîíàх ³ â ìåæàх Шåíãåí-
ñüêîї зîíè, ðîзïîâñюäæóюòü ³íфîðìàö³ю ïðî ëю-
äåé ³ ïðåäìåòè, ÿê³ ðîзшóêóюòüñÿ àбî зàãóбèëèñÿ. 
Дðóãà âåðñ³ÿ ö³єї ñèñòåìè, SIS II, ïðîäîâæóє â³ä³-
ãðàâàòè âàæëèâó ðîëü â зàбåзïå÷åíí³ ñâîбîäè ïå-
ðåñóâàííÿ ãðîìàäÿí, à òàêîæ ó збåðåæåíí³ êîíòð-
îëю â óìîâàх â³äñóòíîñò³ ïåðåâ³ðîê íà êîðäîíàх 
ì³æ êðàїíàìè-ó÷àñíèöÿìè Шåíãåíñüêîї зîíè [10].

Âàðòî зàóâàæèòè, щî шëÿхè ãàðàíòóâàííÿ ³í-
фîðìàö³éíîї бåзïåêè òóðèзìó ð³зíÿòüñÿ зàëåæ-
íî â³ä îб’єêòà. Дëÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà ó 
öåíòð³ óâàãè ïåðåбóâàюòü ìåхàí³зìè зàхèñòó ³í-
фîðìàö³ї òà зàñîбè êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè ³íфîð-

ìàö³éíîãî хàðàêòåðó. Дëÿ òóðèñò³â íàéб³ëüш âàæ-
ëèâîю є бåзïå÷í³ñòü ³íфîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèщà 
ì³ñöÿ òèì÷àñîâîãî ïåðåбóâàííÿ. Дëÿ äåñòèíàö³ї 
êðèòè÷íîю ïðîбëåìîю ìîæíà ââàæàòè íàÿâí³ñòü 
ïîзèòèâíîãî òóðèñòè÷íîãî ³ì³äæó òà ì³í³ì³зàö³ю 
äåñòðóêòèâíîãî ³íфîðìàö³éíîãî âïëèâó òóðèзìó 
íà òåðèòîð³àëüí³ ñóñï³ëüí³ ñèñòåìè.

Âàæëèâîю ðèñîю ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè òó-
ðèзìó òàêîæ є òå, щî âîíà ìàëî ï³ääàєòüñÿ ðå-
ãóëюâàííю òðàäèö³éíèìè зàñîбàìè, íàïðèêëàä, 
зà äîïîìîãîю ñòðàхóâàííÿ. ²íшèìè ñëîâàìè, ïðî-
òèä³ÿòè ³íфîðìàö³éíèì зàãðîзàì â òóðèзì³, ÿê 
ïðàâèëî, ìîæíà ëèшå ³íфîðìàö³éíèìè зàñîбàìè. 
Âëàñíå åêîíîì³÷í³ ìåхàí³зìè ìîæóòü бóòè зàñòî-
ñîâàíèìè ëèшå íà åòàï³ ðîзðîбêè òà ðåàë³зàö³ї 
îðãàí³зàö³éíèх ìåхàí³зì³â óïðàâë³ííÿ ñèñòåìàìè 
зàхèñòó ³íфîðìàö³ї, ÿê ñïåö³àë³зîâàíèìè, òàê ³ зà-
ãàëüíîãî хàðàêòåðó.

Íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ бåзïåêà òóðèзìó зàзíàє 
âïëèâó íèзêè фàêòîð³â, ñåðåä ÿêèх âàãîìó ðîëü 
â³ä³ãðàє ³íфîðìàö³éíèé. Âëàñíå âïëèâ ³ì³äæó ïåâ-
íîãî ðåã³îíó íà бåзïåêó òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â 
íüîìó є, íà íàш ïîãëÿä, îñíîâíèì ìåхàí³зìîì ä³ї 
³íфîðìàö³éíîãî ÷èííèêà. ²ì³äæ òåðèòîð³ї âïëèâàє 
íà бåзïåêó òóðèзìó ó ê³ëüêîх íàïðÿìêàх: 

– ðîзâèòîê ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèñòè÷íèх 
ïîñëóã; 

– ³íòåíñèâí³ñòü òóðèñòè÷íèх ïîòîê³â ó ðåã³îí³; 
– збåðåæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèх òóðèñ-

òè÷íèх ðåñóðñ³â ³ îб'єêò³â;
– ð³âåíü äîхîä³â â³ä òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â 

ðåã³îí³; 
– ïåðñïåêòèâè ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ðåã³îíó òà 

фîðìóâàííÿ éîãî òóðèñòè÷íîї ñïåö³àë³зàö³ї.
Ç ìåòîю ãàðàíòóâàííÿ бåзïåêè òóðèзìó àêòó-

àëüíîю є ïðîбëåìà фîðìóâàííÿ ïîзèòèâíîãî ³ì³-
äæó ðåã³îíó, ïðîöåñ âèð³шåííÿ ÿêîї ïîâèíåí îхî-
ïëюâàòè òðè ñêëàäîâ³:

1) ö³ëåñïðÿìîâàíà ñêîîðäèíîâàíà äåðæàâíà ðå-
ã³îíàëüíà ïîë³òèêà òà ä³ÿëüí³ñòü ì³ñöåâèх îðãàí³â 
âëàäè з ìåòîю ïîäîëàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
ïðîбëåì ðåã³îíó òà ñòèìóëюâàííÿ ðîзâèòêó òóðèñ-
òè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ó íüîìó;

2) óзãîäæåííÿ ïîзèö³ї óñ³х зàñîб³â ìàñîâîї ³í-
фîðìàö³ї щîäî ïîïóëÿðèзàö³ї ðåã³îíó ÿê бåзïå÷íî-
ãî òà òóðèñòè÷íî ïðèâàбëèâîãî;

3) àêòèâí³ñòü ñóб’єêò³â òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
ðåã³îíó íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó.

Âîäíî÷àñ, íà íàш ïîãëÿä, ñë³ä íàãîëîñèòè íà 
â³äì³ííîñò³ ó ö³ëÿх фîðìóâàííÿ ïîзèòèâíîãî ³ì³-
äæó зàëåæíî â³ä ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîї ñïåö³-
àë³зàö³ї ðåã³îíó ÷è îêðåìèх éîãî òåðèòîð³é. Дëÿ 
ðåã³îí³â ³з âèñîêèì òóðèñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì ê³í-
öåâèì ðåзóëüòàòîì ìàє бóòè ñòâîðåííÿ óí³êàëüíî-
ãî òóðèñòè÷íîãî бðåíäó, äëÿ ³íшèх – фîðìóâàííÿ 
³ì³äæó бåзïå÷íîї òåðèòîð³ї ³з ðîзâèíóòîю ³íфðà-
ñòðóêòóðîю.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îòæå, â ñó÷àñíèх óìî-
âàх зä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ïðîбëåìè 
³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè її ñóб’єêò³â íàбóâàюòü щî-
ðàзó б³ëüшîї àêòóàëüíîñò³. Узàãàëüíюю÷è íàÿâí³ 
ï³äхîäè äî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «³íфîðìàö³éíà 
бåзïåêà», ñë³ä â³äзíà÷èòè їх ñóòòєâó äèфåðåíö³éî-
âàí³ñòü òà ïðèêëàäíå ñïðÿìóâàííÿ. 

Ç îãëÿäó íà öå, âàæëèâèì зàâäàííÿì íà ïåðшî-
ìó åòàï³ åêîíîì³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ³íфîðìàö³éíîї 
бåзïåêè òóðèзìó є îбґðóíòóâàííÿ éîãî òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íèх îñíîâ, íàñàìïåðåä, ðîзðîбêà âè-
зíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ³ îêðåñëåííÿ éîãî ñòðóêòóðè. Íà 
íàш ïîãëÿä, êëю÷îâèì àñïåêòîì, ÿêèé ìàє бóòè 
â³äîбðàæåíèé ó зì³ñò³ ïîíÿòòÿ «³íфîðìàö³éíà бåз-
ïåêà òóðèзìó» є éîãî êîíñòðóêòèâíà ñêëàäîâà, щî 
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ïîëÿãàє ó íàÿâíîñò³ ñïðèÿòëèâîãî äëÿ îðãàí³зàö³ї 
òóðèзìó ³íфîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèщà. Â³äïîâ³äíî, 
ïðîбëåìè фîðìóâàííÿ ïîзèòèâíîãî ³ì³äæó òóðèñ-

òè÷íèх îб’єêò³â òà òåðèòîð³é òàêîæ ìîæóòü бóòè 
âèð³шåíèìè ó ðóñë³ ãàðàíòóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї 
бåзïåêè òóðèзìó.
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ÈÍФÎÐМÀÖÈÎÍÍÀЯ БÅЗÎПÀÑÍÎÑÒÜ ÒÓÐÈЗМÀ: 
ÑÓЩÍÎÑÒÜ, ПÐÎБËÅМЫ È ПÓÒÈ ÎБÅÑПÅЧÅÍÈЯ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå îбîñíîâàíы òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâы эêîíîìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ èíфîðìàöèîí-
íîé бåзîïàñíîñòè òóðèзìà. Îïðåäåëåíî ìåñòî ïîíÿòèÿ «èíфîðìàöèîííàÿ бåзîïàñíîñòü òóðèзìà» â ñòðóê-
òóðå êàòåãîðèè «бåзîïàñíîñòü òóðèзìà», ðàзðàбîòàíî åãî àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå. Âыäåëåíы êëю÷åâыå 
ïðîбëåìы ðàзâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäîïðåäåëåííыå èíфîðìàöèîííыìè óãðîзàìè. 
Ðàзðàбîòàíы ïðåäëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïóòåé ãàðàíòèðîâàíèÿ èíфîðìàöèîííîé бåзîïàñíîñòè òóðèзìà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: èíфîðìàöèîííàÿ бåзîïàñíîñòü, òóðèзì, ïîíÿòèå, ïðîбëåìы, îбåñïå÷åíèå.
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INFORMATION SECURITY OF TOURISM: ESSENCE, PROBLEMS AND WAYS OF ENSURING

Summary
Theoretical and methodological bases of information safety and security of tourism economic research are 
grounded in the article. Place of concept «information safety and security of tourism» in the structure of 
category «safety and security of tourism» is outlined; its authorial determination is worked out. Key problems 
of tourist activity development, which is predefined by information threats, are distinguished. Suggestions in 
relation to the ways of guaranteeing of tourism information safety and security are worked out.
Key words: information safety, tourism, concept, problems, providing.


