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Залікові   вимоги з курсу «Культура бізнесу» 

 

1. Історичний розвиток,  сучасні напрями професійної культури бізнесу. 

2. Професійна етика бізнесу і психологія.  

3. Психологічні типи людей та їх прояв у роботі. 

4. Професійна етика працівників сервісу.  

5. Аспекти етики сервісу у бізнесі. 

6. Норми поведінки у готельно-ресторанній сфері. 

7. Світові традиції ділового етикету. 

8. Корпоративна етика. 

9. Етика управління. 

10. Норми поведінки керівника.    

11. Стилі керівництва. 

12. Ділові й моральні якості  менеджера. 

13. Професійна етика персоналу. 

14. Ознаки аудиторії. 

15. Помилки у контакті промовця з аудиторією. 

16. Види слухання. 

  17. Типологія конфлікту. 

  18. Способи розв'язання конфліктів. 

19. Правила запобігання конфлікту. 

20. Оцінка психологічної поведінки споживачів. 

21. Стандарти етикету обслуговуючого персоналу. 

22. Мовленнєвий етикет українського народу. Словесні формули 

ввічливості в системі українського мовленнєвого етикету. 

23. Загальні вимоги до усного спілкування. 

24. Критерії культури мови. 

25. Закони ділового спілкування. 

26. Абстрактні типи поведінки у культурі бізнесу. 

27. Телефонна розмова. 

28. Публічний виступ. 

29. Значення і функції невербальної комунікації. 



30. Різновиди невербальної комунікації. 

31. Візуальний контакт. 

32. Основи техніки мовлення. 

33. Зміст та ефективність міжособистісного сприйняття. 

34. Види професійного спілкування. 

35. Кодекс професійного спілкування. 

36. Функції ділового професійного спілкування. 

37. Стратегії і тактики впливу у бізнес-середовищі та маніпулювання.  

Маніпуляції у спілкуванні. 

38. Імідж бізнесмена. 
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