
віть в «оффлайн» середовищі (використання додатків в телефонах, sms/mms, ре
кламні дисплеї на вулицях тощо). До складу цифрових медіа, окрім Інтсрнет вклю
чають: цифрове телебачення, радіо, монітори, дисплеї та інші цифрові засоби зв'язку.

Інтернет-маркетинг, у свою чергу, розглядається фахівцями як комплекс 
дій спрямованих на просування і продаж товарів чи послуг за допомогою техно
логій мережі Інтернет |1]. Основним носієм інформації виступає вебсайт вироб
ника, на якому містяться необхідні дані про товари чи послуги. Більшість інстру
ментів Інтернет-маркегингу направлені на залучення потенційних клієнтів на вебсайт.

Таким чином, на нашу думку, Інтернет-маркетинг є частиною цифрового 
маркетингу, оскільки для комунікації використовує лише мережу Інтернет, а циф
ровий маркетинг передбачає використання більшої кількості комунікаційних ме
реж, у тому числі gsm, gps, gprs, bluclooth. WiFi та Internet. Крім того, циф-ровий 
маркетинг починає проникати і в традиційні види комунікацій, основне завдання 
яких «захопити» увагу аудиторії і перетягнути її у віртуальний світ. Найбільш 
наочний приклад QR коди в рекламних плакатах і журналах

Основний тренд сучасного маркетингу - бажання покупців стати час
тиною бренду. Споживачі не тільки цікавляться продукцією, вони хочуть отри
мувати пікаву ін<)юрмацію про бізнес, бренд, керівника компанії. Створити повно
цінну двосторонню комунікацію дозволяють цифрові маркетингові медіа канали.
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СУЧАСНИЙ СТАН І ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ 
СВІТОВОГО РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ

Сьогодні світовий ринок готельних послуг є одним з найдинамічніших се
кторів світової економіки, а обсяг світової готельної галузі складає понад 21 мли но
мерів. Динаміка розвитку' світового ринку готельних послуг безпосередньо зале
жить від динаміки показників міжнародного туризму, а також економічних, гео- 
лолітичних, соціальних, мультикультурних га ін. тенденцій у Світі. Світовий ри
нок готельних послуг характеризується достатньо чіткою сезонністю попиту, по- 
заяк переважна більшість туристів різних країн відпочиває у літні місяці, а ділові 
ту ристи зупиняються в готелях у робочі дні тижня.
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Розвиток готельного господарства кожної країни демонструє рівень її 
економіки, впровадження високотехнологічних засобів будівництва, застосу-вання 
інтерактивних систем, стан культури, освіти, спорту, мистецтва та загалом інтерес 
до держави. Згідно статистичних даних, у світі функціонує близько 16 млн готельних 
підприємств, при цьому частка готельних мереж складає майже 20 %. Прибутки 
глобальної готельної індустрії в 2016 р. зросли до 550 млрд дол. (рис. 1), що на 23,0 % 
більше порівняно з 2008 р. та на 20,4 % більше порівняно з 2011 р.

Європа та Азіатсько-Тихоокеанський регіони у 2016 р. продовжували за
лишатися ключовими регіонами з найбільшими показниками завантаженості го
телів. які перевищили 68 % відповідно (рис. 2). Регіон Близького Сходу та Африка 
стали найдорожчими регіонами за середньою ціною готельного номеру, яка скла
дає 166 дол. [1]
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Рис. 1. Прибутки світового ринку готельних послуг, млрд дол.
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Рис 2. Завантаженість готелів та середня ціна готельного номера за регіонами світу у 2016 р.

У 2015 р. серед готельних мереж, що внесли найбільший вклад у світову 
готельну індустрію, була британська готельна мережа InterContinental Hotels
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Group, яка інвестувала 24 млрд дол. в понад 4800 готелів по всьому світу. Далі за 
показником кількості готелів йдуть Hillon Worldwide і Marriott International з 4278 
та 4424 готелями, відповідно, у світі. Різні потреби та інтереси спожива1™ го
тельних послуг визначають сучасну маркетингову сегментацію світового готель
ного ринку і різноманітність готелів. Маркетинговими дослідженнями встанов
лено, що понад 50 % подорожей складають ділові поїздки, майже 40% припадає на 
поїздки з мстою відпочинку, а 10 % - на подорожі з іншими цілями. Така сфукту- 
ра споживчого попиту визначає і попит на готелі відповідного типу, спрямованос
ті та категорії.

Результати міжнародних маркетингових досліджень дозволяють вісплити 
такі основні тенденції розвитку готельної індустрії [2]. По-перше, домінування 
мегабрендів. Останніми роками відбувалася масштабна консолідація між готель
ними компаніями та онлайновими туристичними агенціями. Частка трьох най
більших готельних конгломератів, Hilton, Marriott та IHG склала 37 % у будів
ництві готелів у світі, включно з 11130 проектами розвитку. Accor Hotels Group, 
що володіє понад 4000 готелів у своєму портфоліо. також оголошує амбітні плани 
щодо росту та диверсифікації. Priceline Group та Expédia Inc. продовжу ють зроста
ти набагато швидше, проте Ctrip.com. є лідером, оскільки поширюється на терито
рію та готельні мережі Китаю. По-друге, зростання сектору приватної оренди- По- 
третє, зростання цифрового обслуговування клієнтів. Подорожуючі постійно звер
таються до цифрових платформ, щоб планувати поїздки, робити запити в підпри
ємствах готельного господарства, надавати відгу ки та ділитися досвідом. Більше 
того, зростаюча кількість послуг у готельному бізнесі, які раніше надавалися лю
дьми, тепер можуть бути виконані комп'ютерами (он-лайн реєстрація, обмін пові
домленнями, чати, технологія, активована за допомогою голосових повідомлень 
або навіть роботів-гуманодіїв).
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МЕТОДИ СТИМУЛЮВАННЯ ЛОЯЛЬНОСТІ СПОЖИВАЧІВ 
У СФЕРІ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ

Однією з основних запорук успішного функціонування закладу ресто
ранного господарства є розробка та втілення політики стимулювання лояльності 
споживачів. Існує багато чинників формування лояльності клієнтів до бренду ме
режі підприємств ресторанного господарства, до яких належить надання інфор-
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