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В развитьіх странах разработка и внедрение инноваций - ре-
шающий фактор социального и ^кономического развития, залог ^ко-
номической безопасности. Инновационньїе процесси в настоящее 
время приобретают все большую значимость, их главной задачей 
является достижение предприятиями конкурентних преимуществ и 
более полное удовлетворение спроса потребителей в висококачест-
венних товарах и услугах. На сегодняшний день обеспечить :зто мо-
гут в основном инновации, которие необходимо широко внедрять и 
использовать в нових условиях хозяйствования. 

Сфера услуг в сегодняшних ^кономических условиях игра-
ет важнейшую роль в удовлетворении потребностей общества, 
так как по мере формирования в Украине постиндустриального 
информационного общества, роль сфери услуг будет неуклонно 
возрастать, поскольку потребности населения будут постоянно 
расти, а их разнообразие постоянно расширяться. 

Развитие предприятий сфери услуг и повишение ее ^ф-
фективности удовлетворения потребностей общества напрямую 
связани с инновациями. Также одним из главних показателей 
развития сфери услуг является конкурентоспособность услуг, ко-
торая непосредственно связана с уровнем инновационной деятель-
ности на каждом сервисном предприятии. 

Современная ^кономика представляет собой сложний ме-
ханизм хозяйствования, в котором взаимодействуют различние 
структурние ^лементи коммерческого, производственного, инфор-
мационного и финансового характеров, для успешного функцио-
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нирования которого необходимьі ^кономические преобразования, 
учитивающие интереси регионов, отраслей, предприятий и об-
щества в целом. Результати ^кономических преобразований на 
основе активизации инновационной деятельности и инновацион-
ного менеджмента получают реальное ^кономическое содержа-
ние только через систему связей с материальньїм производством, 
сопровождаемое увеличением показателей ^ффективности деятель-
ности каждого предприятия сфери услуг. 

Доказан тот факт, что инновационная деятельность в сфере 
услуг по своей направленности должна не только охвативать 
сферу производства товаров и сферу их потребления в целом, но 
и отслеживать особенности конкретних потребителей, что, в ко-
нечном счете, обусловливает необходимость программного под-
хода, предусматривающего прогнозирование, избирательность и 
адресность, рациональность использования всех типов ресурсов. 

Инновационная деятельность в сфере услуг должна бить 
связана с прогнозируемим результатом, которий приводит к из-
менениям как внутри предприятия-товаропроизводителя, так и во 
внешней среде: рост платежеспособного спроса сопровождается 
повишением требований к потребительским свойствам випус-
каемой продукции, что винуждает предприятия расширять и 
обновлять ее номенклатуру, вносить соответствующие изменения 
в конструкцию и дизайн товаров, перестраивать маркетинговие се-
ти, разнообразить ассортимент услуг на потребительском ринке. 

Расширение потребностей в сфере услуг обусловливает транс-
формации в производственном процессе товаропроизводителей, в 
информационних системах. Развитие сфери услуг формирует но-
вую конкурентную среду и новие потребности в товарах и услугах. 

Виделяют три основние группи изменений, происходящих 
на предприятиях сфери услуг под воздействием инновационной 
деятельности: 

- изменения, визванние трансформациями во внешней среде; 
- изменения, связанние с потребностями самого предпри-

ятия в процессе его функционирования с сохранением (стабили-
зирующие изменения) или модификацией его функций (модифи-
цирующие изменения) в сфере услуг; 
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- изменения, порожденние результатами функционирова-
ния предприятия во внешней среде и стимулирующие внутренние 
преобразования за счет «обратной связи». 

Все три типа изменений направлени на обеспечение устой-
чивой и стабильной деятельности. Таким образом, если результат 
инновационной деятельности рассматривать как последователь-
ную цепочку вновь формирующихся ценностей и потребностей, 
то могут бить осуществлени все типи изменений. 

В современной практике изменения в сфере услуг носят либо 
^кстенсивний, либо интенсивний характер. ^кстенсивное развитие 
предполагает изменение обьемов товаров и услуг в пределах су-
ществующего потенциала предприятий, что характерно для дина-
мично развивающихся ринков услуг, в которих спрос существенно 
превишает предложение, а потребители услуг предьявляют новие 
требования к содержанию и качеству услуг. Интенсивное же на-
правлено на наращивание потенциала в сфере услуг за счет рацио-
нального использования внутренних ресурсов предприятий и явля-
ется возможним лишь в случае очевидной конкурентоспособности 
предприятия. 

Указанние направления изменений не сопровождаются форми-
рованием нового потенциала предприятий сфери услуг, ориентиро-
ванного на будущие трансформации ценностних ориентаций и пред-
почтений потребителей возможни лишь благодаря инновационной 
деятельности. Последняя обеспечивает предприятиям указанной сфе-
ри стабильное положение на ринке на протяжении всего жизненного 
цикла товаров и услуг, гибкое маневрирование в предоставлении ус-
луг потребителям в ситуации неопределенности, таким образом, от-
метим, что процесс постоянно возобновляется и преобразовивается. 
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